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Halso- och sjukvardens omstallning
till en God och néara vard

Det personcentrerade forhallningssattet ar central ,l
och konkretiseras genom Patientkontraktet
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Manga forandringar praglar samhallet...

...Vi lever langre och farre ska forsorja fler.
...digital teknik mojliggor nya beteenden inom de flesta omraden. 7 X,
...tjanster erbjuds utifran kunders olika behov.

...alla blir medskapare i storre utstrackning.

Det skapar forvantningar pa varden...
.. att resurser anvands pa basta satt.
.. hastighet i omstallningsformaga av nya arbetssatt.

.. att den anpassas utifran olika behov.

.. hya tjanster formas i samskapande.
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En God och Nara vard

...utgar fran individuella forutsattningar
och behov.

...bygger pa relationer, ar
halsoframjande, férebyggande och
proaktiv.

...bidrar till jamlik halsa, trygghet och
sjalvstandighet och grundas |
gemensamt ansvarstagande och tillit.




“Hdalsa ar att 1 gladje vara
upptagen av sina livsuppgifter”

- Gadamer, tysk filosof




Fokusforflyttning till...

...Mmer av

— Fokus pa person och relation
— Proaktiva och halsoframjande insatser

— Invanare och patienter som &r aktiva
medskapare

— Samordning utifran personens fokus

...mindre av
— Fokus pa organisation
— Reaktiva insatser

— Passiva mottagare

— Isolerade vard och omsorgsinsatser



Patientkontrakt

Ett personcentrerat arbetssatt




Varfor behovs Patientkontrakt?

Medicinska resultat i varldsklass men fortfarande utmaningar
med delaktighet, tillganglighet, samverkan och samordning

Det speglas i patienters berattelser att mycket energi gar at till
att fa livet i vardagen att fungera, frustation lyfts kring att jag...
... inte vet mitt nasta steg

.. inte vet vad jag kan gora for mig sjalv och vad varden gor \\ )

inte vet vart eller till vem jag ska vanda mig

... inte har enkla satt att ta kontakt @
.. inte kanner mig trygg “\/ -

.. inte har nagon overblick



Syftet med Patientkontrakt ar att skapa
forutsattningar for battre halsa och vard genom ...

...Overenskommelser dar patienten och varden vet vem som gor vad.
...att starka den egna kraften hos patienter att nyttja sina egna resurser.
...att skapa tillitsfulla och goda relationer mellan patient och vardgivare.

...att patienter vet sitt nasta steg och vart man vander sig nar man
behover ha kontakt med varden.

...att sakerstalla att allt hanger ihop i en gemensam overblick,
samverkan och samordning kring planer och insatser som utgar fran
patientens berattelse och vad som ar viktigt for patienten.

...att varna bade patientens och vardens tid.
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Patientkontrakt bidrar till att...

... patientens egna resurser tillvaratas vilket
starker individen och frigor resurser i varden.

... tillganglighet, samordning och delaktighet
starks.

... Oka personcentrering i varden for battre
anpassning fran ett patientperspektiv

... fjanster utvecklas i samverkan mellan
patient och vardgivare.

... varna patientens och vardens tid.




"lag vet vad som paverkar min
hdla och vad jag kan gora sjglv
for att hdlla mig frisk.”

Detta ar viktigt for mig!

”jag har enkla och effektiva
kontakter med varden och kan sjilv
hantera drenden som rér min hdlsa.”

"lag har en vdrdsamordnare pd
vdrdcentralen som stodjer mig sa art
samverkan mellan alla som Aar
delaktiga i min vdrd fungerar.”

”1aq har tillgang till all information
om min vird och hdlsa och bestdmmer
sjdlv vem jag vill dela den med.”

Med inspiration fran ”I statement™ Sir John Oldham OBE MBA

ﬁ’r

”iaq pdverkar min vard genom aht
sdtta fokus pd de vdrden som dr
viktiga for min hdlsa.”

"Alla som dr inblandade i min vard vet
vad jaq har for mdilsdtiningar och arbetar
tilkammans med mig for att nd dem.”

”]ag kan i storre utstrdckning fa
vard hemma och med stod frdn
mina sociala nétverk.”
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Patienters roster ...

“Viga utmana lagstiftarna. At
det dr jag som diger min
information och kan bestdmma
vem som ska pa ldsa.”

“Det kdinns bra att tdnka att vi
ska gora en Overenskommelse
och jag ska qora vissa saker. Det "laq dr {risk men lever
visar pa att ni i vdrden bryr er med en sjukdom.”
om mig och vad jag kan.”
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Patientkontrakt

Patientkontrakt

2R

Gemensam overenskommelse mellan patient och vardgivare

/ Sammanhallen planering
* Planering, overblick och stod for koordinerade insatser

Fast kontakt med varden Overenskommen tid

* Fasta vérdkontakter — samordningsansvar, kontinuitet « Bokade tider 1 samrid
* Fast lakarkontgkt | PV — medicinskt ansvar, kontinuitet

--------------------------------------------------

Gemensam vardegrund och samverkan ar en forutsattning
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Overenskommelse

Gemensam overenskommelse mellan patient och vardgivare

...utgar fran patientens egna forutséattningar
och villkor.

...vad som ska ske i kontakten med varden.
...nar de dverenskomna aktiviteterna ska ske

...vem man vander sig till. Det ska vara tydligt
vad patienten gor och vad varden gor.
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Fast vardkontakt

med samordningsansvar

...gor att patientens behov av trygghet,
kontinuitet och sékerhet tillgodoses.

...bidrar till att vardens insatser samordnas, M
informerar om vardsituationer och formedlar M

kontakter till andra involverade aktorer.
... lagstiftningen finns.

... hya arbets- och forhallningssatt ger
forutsattningar for fast vardkontakt att bli en
naturlig del i samverkan.
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Overenskommen tid

Bokade tider i samrad

... veta sitt nasta steg genom tid i handen
eller maojlighet att hantera tider via e-tjanster.

... fa vard inom rimlig tid nar patienten behdver
och kan komma — med nationella medicinska
riktlinjer som utgangspunkt.
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Sammanhallen planering

Overblick och stod for koordinerade insatser

... en sammanhallen planering &r interaktiv
och ger 6verblick dver patientens behov,
aktiviteter och 6nskemal.

... en sammanhallen planeringen stddjer
bade patienters och vardens behov av
samordning.

... en sammanhallen planering &r en
framtidsvision for en teknisk l6sning pa
1177.se, och dar de forsta stegen redan
har tagits.
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Inforande av
Patientkontrakt




Hur vet vi att Patientkontrakt ar infort?

— Stall de ”7” fragorna till patienter och medarbetare

/

for aterkoppling hur val omradena i Patientkontraktet “
fungerar just nu i er verksamhet u

— Svaren ger underlag till forbattringsarbete u

— Ett kvitto pa nar Patientkontrakt ar infort &r nar

— Patienter och medarbetare svarar ja pa de sju fragorna /4
(4
— Patientkontraktet finns dokumenterat “

— Berattelser fran patienter och medarbetare som kvitterar
ett personcentrerat arbetssatt.
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"7 fragor
Du och varden - hur funkar det?

1. Kanner du att du kan ha fokus pa att leva ditt liv och litar du pa att du latt far

hjalp fran varden néar du behdver det?
Vet ni om era patienter kanner att de kan ha fokus pa att leva sitt liv och litar pa att de latt far
hjalp fran er nar de behover det?

2. Har du en 6verenskommelse med varden som utgar fran vad som &r viktigt
for dig, dar du vet vad du gor for att ma bra och vad du gér om du blir sjuk

och vad varden gor?

Har ni en 6verenskommelse med patienterna som utgar fran vad som ar viktigt for dem, dar
de vet vad de ska gora for att ma bra och vad de ka gora om de blir sjuka och vad ni i
varden ska gora?

3. Har du enkla satt att ta kontakt med varden?
Har patienterna enkla satt att ta kontakt med er?
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7 fragor
Du och varden - hur funkar det?

4. Har du en fast vardkontakt? (vid behov)
Erbjuder ni patienterna en fast vardkontakt? (vid behov)

5. Vet du ditt nasta steg?
Vet patienterna alltid sitt nasta steg?

6. Har du och varden kommit 6verens om din nasta tid tillsammans?
Har ni och patienten tillsammans kommit 6verens om tiden for nasta kontakt?

7. Har du en o6verblick av dina olika planer i varden och hjalp med

samordning vid behov?
Har era patienter en dverblick av sina olika planer i varden och far hjalp med
samordning vid behov?

g Kommuner
och Regioner



Patientkontrakt | praktiken

Kontakt

Vilka tjanster finns for kontakt?

Webbtidbok Videosamtal
Kallelse Mail/meddelande
Telefon Mottagningen/

avdelningens

e-tjanster

Vardmote

- Hur genomfors vardmoten? Virtuellt, via
telefon, fysiskt? Pa vilken vardniva?

- Hur identifieras behov av fast vardkontakt?
Beskriv rollen!

- Hur sker planering och samordning?

- Hur gors en dmsesidig 6verenskommelse
med patienten kring vem som gor vad? (mitt
och ditt ansvar/l6ften)

- Hur ser nasta steg ut - 6verenskommen tid?

- Hur sker samordning och samverkan med
andra aktorer?
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Hemma

Jag har ett partnerskap med varden dar var
omsesidiga 6verenskommelse och planering gor

mig trygg.

Jag vet...
o vad jag ska gora for att ma bra

o vad jag ska halla koll pa for att veta nar jag
behover soka vard

o vart jag vander mig nar jag behover hjalp
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... 2022
2020 ... 2021

« Patientkontrakt en central

Vi ar pa vag...

2018

» Forberedelse for att bygga
kapacitet,
tvarprofessionellt team,
plan kort och lang sikt,
borjat testa, fragor som
baslinje och uppféljning

e Hur vet vi om vi lyckas med
kulturférbattringar dar
Patientkontraktets delar
genomsyrar vardagens
kulturer i hogre grad?

e Vi anvander berattelser
som metod, trana formagor

« Vi utvecklar var forstaelse
nar vi samskapar
utvecklingen av
Patientkontrakt nationellt
och regionalt

ﬂ
2019

Patientkontrakt integreras i nara

vard, kunskapsstyrning och min
vardplan cancer

Kapacitetsbygget fortsatter i
regionerna — storre ”barar lag”

De 7 fragorna som baslinje och
uppfdljning

Vi utvecklar var forstaelse nar vi
samskapar utveckling av
Patientkontrakt nationellt och
regionalt

Nu gar vi i skarpt lage och infor
enligt plan

Vi testar och lar nar vi gor,
vassar plan och justerar
samtidigt som vi gor och lar

Testbaddar som extra stimulans
for att lara

Vi anvander beréttelser och
matningar och tranar formagor

Patientkontrakt en central del i
Nara vard. Inom person-
centrerade och sammanhallna
vardforlopp ska de foljas upp
inom ramen for Patientkontrakt
aven integreras i min vardplan
cancer.

Patientkontrakt foreslas att bli
lagforslag

Fortsatt utveckling for
sammanhallen vy utifran for-
studie Inera &ven integrerat i
Vision E-hélsa

Vi testar och lar nar vi gor,
vassar plan och justerar
samtidigt som vi gor och lar

Testbaddar som extra
stimulans for att lara sarskilt
fokus pa att stodja regionerna
att utveckla Patientkontrakt
tillsammans med patienter och
invanare (samskapande)

Foéljeforskning genomfors

Vi anvander beréttelser och
matningar och tranar formagor

Pandemin driver behovet av
Patientkontrakt och har lett till
forstarkt samverkan och
samskapande

Patientkontrakt en central
del i omstéallningen till nara
vard. Utveckling och larande
fortsatter vid inférandet av
person-centrerade
sammanhallna vardfoérlopp
och min vardplan cancer

Fortsatt realisering pa vag
till sammanhallen vy pa
1177, tydlighet vad gors
nationellt och vad gor
regionerna. Integrerat i
Vision — E-hélsa

Vi testar och lar nar vi gor,
vassar plan och justerar
samtidigt som vi gér och lar

Vi fortsatter utveckla var
forstaelse nar vi samskapar
utveckling av
Patientkontrakt nationellt
och regionalt

Fortsatt utveckling i sam-
skapande med patienter och
invanare

Fortsatt foljeforskning

Fortsatt mojlighet —
testbaddar

del i omstéllningen till nara
vard. Utveckling och larande
fortsatter vid inférandet av
person-centrerade
sammanhallna vardforlopp
och min vardplan cancer

« Fortsatt realisering pa vag

till sammanhallen vy pa
1177. Nytt projekt ”Digitala
mojligheter som stéd i den
ndra varden”. Integrerat i
Vision — E-hélsa

» Vitestar och lar nar vi gor,

vassar plan och justerar
samtidigt som vi gor och lar

« Vi fortsétter utveckla var

forstaelse nar vi samskapar
utveckling av
Patientkontrakt nationellt
och regionalt

* Fortsatt utveckling i sam-

skapande med patienter och
invanare

* Uppfdljning — berattelser och

dokumenterade
overenskommelser, s k
Patientkontrakt

« Fasta kontakter

» Patientens kunskapsstéd



Jamlik vard

LAsningen ar inte att gora lika for alla.
Patientkontraktet anpassas utifran person,
situation och behov och férandras dver tid
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