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Outcomes

Forstaelse for vad kunskapsstyrningssystemet ar och
innebar, ge forslag pa fortsatt utveckling och utforska
vad din roll kunde vara.



Att skapa strukturer pa alla nivaer som stédjer utveckling -
Nationellt system for kunskapsstyrning som exempel

08:40 Introduktion — Om kunskapsstyrning
09:10 Grupparbete 1
- Hur paverkas ni/hur kan ni bidra?
09:45 Redovisning grupparbete
10:00 FIKA
10:30 Om NSG - Nationell samverkansgrupp for verksamhetsutveckling och ledarskap
10:45 Grupparbete 2
- Ge rad till NSG
11:30 SLUT



Reflektioner

1. Hur tanker ni att systemet for kunskapsstyrning kommer att paverka
er i era respektive roller?

2. Hur tanker ni att ni kan bidra till utvecklingen?

Diskutera vid borden till 9:45. Darefter kommer vi hora fran nagra bord
vad ni har diskuterat.



System for kunskapsstyrning -ett larande system

Kunskapsstod

En sammanhallen
struktur for
kunskapsstyrning

Stod for
uppfoljning, Stod for
Oppna jamforelser utveckling och
och analys ledarskap

En sammanhallen struktur for kunskapsstyrning for att skapa forutsattningar
for en mer kunskapsbaserad och jamlik vard.




Beslut om en nationell samverkansgrupp féor omradet
verksamhetsutveckling och ledarskap

Stod for att etablera strukturer i linjen i varje organisation lokalt och sjukvardsregionalt som underlattar En sammanhallen

struktur for

Lyfta fram, sprida och utveckla arbetssatt och strukturer for processledning, implementering, verksamhetsutveckling ocl kunskapsstyrning

innovation Stod for
) upp.f.t.jljni.!-ng, Stc'ic! for
Starka ledarskapets roll i forandring Ozl ulies iy Qeckiingoch

och analys ledarskap

- bidra till 6kad utvecklings- och forbattringskraft i kunskapsstyrningsarbetet som helhet och na hallbarhet 6ver tid

En sammanhallen struktur fér kunskapsstyrning for att skapa férutsittningar

for en mer kunskapsbaserad och jamlik vard.

Uppdraget —innehall och upplagg av kompetensbyggande aktiviteter kring;

Metoder for storskalig implementering och forbattring

Ta fram stod for att genomfora forbattringsarbete

Samordna innehall och upplagg av motesplatser och lartraffar lokalt, sjukvardsregionalt och nationellt
Identifiera framgangsfaktorer och forutsattningar i organisationer med goda resultat for invanare och patienter
Omvarldspaning inom kunskapsomradet

Samverka med NSG uppfoéljning och analys om hur processteam far aterkoppling av utdata som underlattar forbattringsarbete
Samverka med NSG metoder for kunskapsstod om metodstod som har koppling till att astadkomma battre resultat

Samarbeta med NSG forskning och life science for forskning om att processledning, verksamhetsutveckling, implementering,
innovation samt ledarskap.

Bifoté i design av nationella utvecklingsinsatser for att bidra med samordning och forstaelse for det lokala och sjukvardsregionala
arbetet



Vad behover man vara bra pa utifran uppdragen/uppgifterna?

e Det kan vara en utmaning med mer eller mindre tydliga beskrivningar av och tankar om vad som
forvantas av respektive gruppering i strukturen for kunskapsstyrning

* Det kan vara en utmaning att det finns olika uppfattningar om vad som forvantas

* Det kan vara en utmaning att det utvecklas dynamiskt 6ver tid

Samspel for kunskapsstyrning
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* Kommunikation
* Nationell nivdstrukturering i samverkan med Socialstyrelsen

* Bidra i utveckling av nationella kvalitetsregister — befintliga samt behov av
Toya”

* Ordnat inférande/utfasning av likemedel och medicintekniska produkter
= Nationellt kliniskt kunskapsstéd



Tankar om kompetenshojande aktiviteter

. . Uthildningsplan - kvalitetsdriven verksamhetsutveckling
Stédfunktioner Linje- och kunskapsorganisationen
till linje- och kunskapsorganisation
Vad Hur Vem Vem

Lokala Alla med
ark 3

Forbartrings

e Sddra sjukvardsregionen

* VG Region

* Underlag for samtal i arbetsgruppen infor NSG
stod for verksamhetsutveckling och ledarskap
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"Moten for att starka forandringskraften”

e Aterkommande moten

* Samling fér ordférande, processtéd RPO/LPO, arbetsgruppers medlemmar, sjukvardregionala
samordnare och representanter i nationella grupper, stodfunktioner, rad och styrgrupper

* Principer — gora och lara
* Minst halften av tiden i grupparbeten, resten gemensamt arbete
* Fokus pa det som underlattar arbetet som ska goras
* Patienter och narstaende i rummet och pa scenen
* Dokumentera sa material gar att ateranvanda

* Innehall
* Forstaelse for kunskapsstyrningssystemet/dgna tid at att landa i visionen
 Att folja det rorliga malets utveckling/ga i takt med den djupare forstaelsen

* Landai/forstaelse for kunskapsomraden/trana pa verktyg och metoder
* Fem teman:
1.  Forutsattningar for att leda arbetet sjukvardsregionalt
Patient- och narstaendemedverkan
Analys och presentationsarbetet
Planering av forbattringsarbetet
Genomforande av forbattringsarbetet

Luhwn



FOrstaelse for kunskapsstyrningssystemet

 Syfte
e Karnvarden
* Etablering av strukturer

* Generiska processer

* Analysprocessen
e Kunskapspaketeringsprocessen
* Utvecklingsprocessen
* Professionell och patientfokuserad beredning
e Vagval och beslut
» Koncentration/fokusering pa angeldgna omraden
» Systematisk forandring och uppfoljning



Forutsattningar for att leda arbetet sjukvardsregionalt

* Forstaelse for det egna systemet

 Etablera strukturer/forutsattningar som paverkar mojligheterna att navigera i systemet

Kansli/stab Férankringsorganisation Overenskommelse Uppfaljning Ledning/styrning Patientmedverkan
o Foranknngs_/natverksfokus "R " "I "I "I T
Underigstarfunktion || champions/Eldsgiar | Basievidens {rationelk| || central sbadfunktion | umpeoch politic || #wad ar wiktigt for mig
|| Designfuridian [ mdawsast || Ptz ferfarande [ indikatarer outcomes | samardna d Imdnirg || *Helamigoch heta minsituation”
[ cewanasbeakning [[] myelligt uppdrag echmandat [] il lokatuonsakvarsanas [] indikatorsr procossolpamee. || Lokal ledning [ wijatomigatt hisea mig sjahe
[ ] mestodstad [] welavigen uppidtin oehrer [ ] ®and besbascrdnig [7] Presemationss nudsps [7] meashnt oo uagyal [] *Tavars pé mina erfanenkete
| Hela vigen nerilrimachupp | Bethrtemresuraes I “Lat mig kol pa area™
Funktion som Funktion som Underlag WNagaot att Den som Den slutliga
haller ihop gor jobbet att utga ifran prata om dger fragan kundens

det hela dver tid perspektiv



Patient- och narstaendemedverkan

» Atti alla delar av arbetet fa med den slutliga kundens perspektiv
* Forstaelse for varfor ha med patienter i alla delar av arbetet
* Forstaelse for det som pagar i resten av livet och hur det paverkas av vara insatser

* Hur vi hittar personer som kan representera
» Spetspatienter/spetsnarstaende - Hur tranar vi patienter och narstaende?



Analys- och presentationsarbetet

* Beroende pa omrade/fraga;
* Plocka fram egen data och analysera nulaget
Specifika satsningsomraden - data som stodjer utveckling

Perspektiv for att belysa nulaget?
» Kriterier for God vard/Vardekompass/Balanserande matt/SWOT-analys

Vilken data/vilka datakallor?
. . .. . ee .. Vardera nuldget utifrin kriterier for God Vard
* Behovet av centralisering for jamforelsers skull... God vird i ett samiingsbegrepp som visar ika il och krterie som ska vara vagledande s man

filjer upp halso- och sjukvardens precesser, resultat och kostnader.

* Registercentras roll? PrS—————r—rs

hllet Motivering till bed@mning ken?)

Vilka analyser?

» Gapanalys/Orsaksanalys/Paverkansanalys/Konsekvensanalys i

Skattning Individanpassad '—f!r-:.?"-fén‘,.:ﬂl

Paketering och presentation av underlag? e i

Skattning Effektiv Har ni tillgang till
Int B [ illfielitlis data?
;I'Ee hillet Motivering till beddmning =%'\}dﬁ?]




Planering av forbattringsarbete

1 Overblick, nuliges-

Lirdomar, uthallighet Kartliggning /problem/utmaningsbeskrivningar

uppskalning/spridning WO

* Riggning av stod for systematiskt forbattringsarbete ==
7\ /

Utvecklad och nyanserad
forstaelse

e ° Introduktion, =
. motivation, process. 4
tad, uppfolining Genomforande Handlings- Helhet process, planer och

Stid — planering metaplaner, plan B och C
Uppfoljni

* Tydliga beskrivningar
 Modeller for planering (A3)
* Vad?

* Varfor? Kunskapsstyrning i praktiken

e Vem? — PDSA pd systemnivd som stod for PDSA pd meso- och mikronivd
| vilken ordning?
Var/nar/hur?

* QOsv...




Genomfdrande av forbattringsarbete

* Skapa tillatande klimat/mod

* Framja kreativitet/innovation

* PDSA/systematik

* Former for avstamning/reflektion
e Sakra uppfoljning



Ge stod till NSG att komma framat

e Det gar inte att gora allting! Vad ar det viktigaste NSG kan gora for att stodja
utvecklingen mot ett kunskapsstyrningssystem vars framgang kan raknas i liv och
jamlik halsa — med fokus pa ”Stod for utveckling och ledarskap”?

1. Vilka ar de viktigaste sakerna att ta tag i de narmaste aren?
2. Vad borde goras forst?
3. Hur borde de jobba med det? Med vem?

e Skriv ner era synpunkter sa samlar vi in dem for det fortsatta arbetet



Sammanfattning

Semlor - Formpurist Formneutral Formrebell
H Semlan ska besta Semlan ska besta av Semlan kan ha precis
AI lg nment av tva bréd med nagon form av bréd vilken form som
C hart fyllning mellan och fyllning helst
* Bradka inte! Systemet for kunskapsstyrning —— Y [r—
. 0 . o rd traditionalism
innefattar bade form och innehall nnenaiispuaris & 3
Endast traditionella 4 § =
semle-ingredienser e ~ a7
- En méjlighet att; fhranvindas . =
* Lyfta |a gsta n IVé N Bara \é,i?r:;gn?I g:emlor Semg::v;aepns“ g?knas Mandeltarta ar en semla
* Fokusera den samlade forandringskraften Innehallsneutral —
» Starka organisationernas forandringskapacitet 5 /D - —‘1
ven andra typiska - ‘
bakverksingredienser ‘ B A
. . o . kan |ngé &.é . _A_-‘Ix
* For att detta ska komma till stand kravs Chokladsemlor raknas Ballerinakex ar Chokladpudding ar en
engagemang av manga pa manga nivaer som semlor semlor semla
Innehallsrebell Radikal Semleanarki
* Tack for era bidrag! Vilka ingredienser som -
helst ar tillatna 6 % %
Hamburgare ar semlor Tacos ar semlor Spaghe"tti med ‘két‘férSSés
aren semla




tillit vaxer handlingsutrymmet — tillitsbasera
ledning av valfardssektorn

d styrning oc




Forbattringsarbete och forandringar

Det behdvs mod och nyfikenhet for att vaga prova nya arbetssatt som ligger
utanfor tidigare ramar, tankesatt och strukturer.

Det behovs acceptans for att kunna hantera misstag och dra lardomar av
dem i stallet for att doma.

Det behovs uthallighet och talamod eftersom forandringsprocesser tar tid.

Det behdvs en gemensam vision att arbeta mot och som kan engagera och
involvera alla.

Ref: "nsikter och kunskap som vi fatt genom forsoksverksamheterna
Med tillit vaxer handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning av valfardssektorn



https://www.regeringen.se/49d37c/contentassets/1705dea13e1845d999ce29016897a1ce/med-tillit-vaxer-handlingsutrymmet--tillitsbaserad-styrning-och-ledning-av-valfardssektorn-sou-201847.pdf

