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Forbdttringskunskap pa svenska



Vad och Varfor?

Var?

Hur??

Vilken kunskap behovs?
En helhetsbild?
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System — Struktur — Process — Resultat
(Donabedian)

System

Ledarskap
(ledning/alla - styrelse — politik)

Medarbetarskap
Larandemekanismer
Kullur - syruktur. Process
Organisatorisk design
Attraktorer , Incitament
Informationshantering

Resultat

Resurser
Fysiska arrangemang

Hur kan vi forbattra processen?
Kraver mycket av systemet och dess struktur!
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Vision Strategi
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Definiera \/ Vad vill vi J
problem/mojlighet astadkomma

. , Hurvet vi att en forandring Kvalitetsregister!
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Principer for organisering

hgagerat ledarskat

Arbeta med
processer

Forbattra
standigt

Utga fran
Patientens*
perspektiv

Basera beslut
pa fakta

Lat alla vara
delaktiga

Systemforstaelse

*Kunden — Den vi vill skapa virde for - Patienten +




Forbattringskunskap

Professionell kunskap

*Specialistkunskap Forbattringskunskap
*Personlig kunskap oSystemforstdelse
eVarderingar, etik eVariation

e Psykologi
e Kunskapsteori

Traditionell
forbattring

Standig
forbattring

http://qualitysafety.bmj.com/content/20/Suppl 1



http://qualitysafety.bmj.com/content/20/Suppl_1
http://qualitysafety.bmj.com/content/20/Suppl_1

Professionell kunskap
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Kunskapsbas
Forbattringskunskap (“Profound Knowledge™):

Forstaelse for variation
(infe bara hantering och reduktion)

Kunskapsteori
(hur kunskap bestdmmer vad vi kan tolka och hur ny kunskap bildas

PDSA)

Psykologi
(inte bara individ och drivkrafter utan ocksa organisation/socialt)
(team, sociala natvverk, ...)

Systemforstaelse

(allt forsiggar i system, interaktion, aterféoring, etc.; 6ppna system,
komplexa adaptiva system )



Forbattringskunskap pa svenska

(Improvement Science)
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