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Tema 1 
Förbättringskunskap på svenska 

1. Rekapitulering 
2. Reflektion 
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System – Struktur – Process - Resultat 
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Struktur                      Process              Resultat 

  

         Ledarskap  
      (ledning/alla – styrelse – politik) 
    Medarbetarskap 
  Lärandemekanismer 
 Kultur 
 Organisatorisk design  
 Attraktorer , Incitament 
   Informationshantering 
      Resurser  
          Fysiska arrangemang 
 

System 

Hur kan vi förbättra processen? 
Kräver mycket av systemet och dess struktur! 



Nolan 
(också sex sigma) 

Kvalitetsregister! 



Principer för organisering 

Arbeta med 
processer 

Utgå från  
Patientens* 
 perspektiv 

Förbättra 
 ständigt 

Basera beslut 
på fakta 

Låt alla vara 
delaktiga 

*Kunden – Den vi vill skapa värde för  - Patienten +  

Engagerat ledarskap 

Systemförståelse 

Pull vs Push 



Förbättringskunskap 

http://qualitysafety.bmj.com/content/20/Suppl_1 
 

Traditionell 
förbättring 

Ständig 
förbättring 

Professionell kunskap 
•Specialistkunskap 
•Personlig kunskap 
•Värderingar, etik 

Förbättringskunskap 
•Systemförståelse 
•Variation 
•Psykologi 
•Kunskapsteori 

+ 

http://qualitysafety.bmj.com/content/20/Suppl_1


Professionell kunskap 
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Domän- 
kunskap 

Det  
professionella  

området 

Värderingar 

Kunskaps- 
teori 

Psykologi 

Förstå 
Variation 

System- 
förståelse 

Metoder tekniker 
     verktyg  skicklighet  



Kunskapsbas 
Förbättringskunskap (”Profound Knowledge”): 
 
Förståelse för variation  
 (inte bara hantering och reduktion) 
 
Kunskapsteori 
 (hur kunskap bestämmer vad vi kan tolka och hur ny kunskap bildas 
              PDSA)  
 
Psykologi 
 (inte bara individ och drivkrafter utan också organisation/socialt) 
 (team, sociala nätvverk, ...)  
  
Systemförståelse 
 (allt försiggår i system, interaktion, återföring, etc.; öppna system,   
               komplexa adaptiva system ) 
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Inte den enda “definitionen” av 
Improvement Science 
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