Sommardialog 2012 - Dokumentation

Minnesanteckningar, bildspel och bilder

Innehall i programmet 16/8 - 18/8:

Overgripande tema

I: Forbattringskunskap pa svenska

De grundlaggande kunskaperna som ingar i amnesomradet forbattringskunskap. Bo Bergman,
professor pa Chalmers, lyfte fram forbattringsmodellen och avrundade med att inbjuda till
samtal i mindre grupper kring kvalitetsregistren och forbattringskunskap med syfte att fa fram
idéer att testa dar forbattringskunskapen kan anvandas.

11: Kvalitetsregister som ett stod i forbattringsarbetet

Nationella plattformen for forbattringskunskap har fatt medel for ett utvecklingsprojekt i
tvarprofessionell anda med syfte att stodja registrens anvandning i kliniskt forbattringsarbete
och i universitets- och hdgskoleutbildning.

Tanken &r att med registerdata som underlag utveckla larandemodeller for tvarprofessionellt
samarbete mellan utbildning och verksamhet. Projektet genomfors i samarbete med aktuella
nationella kvalitetsregister. Till projektledare har utsetts Annika Nordin, utvecklingsledare
och doktorand.

Torie Ernséter, Svensk sjukskoterskeforening, presenterade ansokan for att fa projektpengar.

Tema 1: Morgondagens hélso- och sjukvard och méjlig
betydelse for professionella rollerna

Syfte: Att ge visionart kontext till Sommardialogens 6vergripande amne.
Process: Interaktiv med inspel.

Underlag for framtidsdiskussion apropa SOU 2011:65 Statens Vard och omsorgsutredning
(pdf), sidan 93: "Langsiktiga forutsattningar som skapar forandringstryck"

Vi bedomer att fem faktorer har sérskilt stor betydelse for varden och omsorgen. Detta
forandringstryck innebér att bade verksamheterna och statens styrning av och roll i systemet
behdver utvecklas. Dessa faktorer skapar nya forutsattningar for den statliga styrningen, men
aven for lokal och regional politisk styrning. Fér kommuner och landsting ar det en stor
utmaning att fornya den lokala och regionala vard- och omsorgspolitiken utifran dessa nya
forutsattningar.


http://www.lj.se/info_files/infosida40817/sou_2011__65.pdf
http://www.lj.se/info_files/infosida40817/sou_2011__65.pdf

Ur utredningen sidorna 9-11: 1) Resursutmaningen, 2) Internationaliseringen, 3) Kunskaps-
och IT-utvecklingen, 4) Patienter och brukare kan och vill ha mer makt dver sin egen vard
och omsorg, 5) Okad mangfald i produktion och finansiering.

Inspel gjordes av:

o Mikael Bergstrom om halso- och sjukvarden i framtiden

o Staffan Pelling, som bl a intervjuade Inga-Maja Rydholm pensionerad sjukskoterska

e Lena Lokratz, om arbetet som ST-ldkare pa geriatrisk klinik; "Jag var en sambandcentral for
alla...”

Tema 2: Teamet — professioner och patienter i samverkan

Syfte: Skapa en gemensam bild av teamarbetets betydelse for vardens utveckling
(inkluderar forskning, forbattringskunskap, samt larandet infér och arbete i vardens praktik).

Process: Med scener fran vardens praktik antrader vi en fard genom teamen och
microsystemen teori och praktik for att na klarare bilder av deras betydelse fér vardens och
dess innebyggares utveckling.

Inspel gjordes av:

Susanne Kvarnstrom: Teamet professioner och patienter i samverkan (nytt fonster)
Lotta Copland om teamsamverkan Bild: Teamsamverkan Professionsidentitet
Karin Thérne om team och férbattringskunskap

Johanna Dahlgren Minnesord: pepparkakor

Tema 3: Involvera patienten i utvecklingen av varden

Syfte: Skapa en gemensam bild av vad det kan innebdara for personal och kunskapsutveckling
att patienter och narstaende ar involverade i vardens utveckling.

Process: Inspel, reflektioner, grupparbete.
Inspel: Susanne Gustavsson:

e Involvera patienten i utvecklingen av varden
o Upplevelsebaserade forbattringar tillsammans med patienten

Kanslokarta

o Blanketten for att gora en kansloenkét (ppt, nytt fonster)

Helena Teglund visade film med exempel. Neonatalvard i hemmet (Aha: personalens
antaganden om foréldrars kénslor)

Film: Experienced based design and co-design

Filmen som deltagarna missade: Sjéalvdialys


http://www.lj.se/info_files/infosida40817/sommardialogen_2012_team_kvarnstrom.pdf
http://www.lj.se/info_files/infosida40817/teamsamverkan_professionsidentitet.pdf
http://www.lj.se/info_files/infosida40817/tema3torsd_involvera_patienten.pdf
http://www.lj.se/info_files/infosida40817/tema_3fred_upplevelsebaserade.pdf
http://www.lj.se/info_files/infosida40817/kansloenkat.ppt
http://www.youtube.com/watch?v=OXG0G1LrK3I
http://www.youtube.com/watch?v=neSv7TdsLgk

Tema 4: Hur stottar vi denna utveckling med
kompetensforsérjning och kompetensutveckling

Syfte: Att stimulera till reflektion kring kompetens ur ett verksamhets- utbildnings- och
individperspektiv.

Process: Inspel, reflektioner, grupparbete.

Alla professioner i varden stravar mot samma mal - en god halsa och livskvalitet for hela
befolkningen. Férandringar i sjukdomspanoramat, en 6kad andel aldre tillsammans med
globalisering och en snabb utveckling av kunskap, nya ldkemedel, behandlingsmetoder och
teknik staller dock nya krav pa kompetens. Detta far konsekvenser for utbildningarna,
verksamheterna och individen.

Vilka kompetenser behdvs for att méta behoven i morgondagens hélso- och sjukvard? Finns
det kompetens som vi delar med varandra? Hur anvander vi tillganglig kompetens i varden pa
basta sétt och hur kan man stotta dess utveckling?

Inspel:

e Susanne Kvarnstrom: Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

e Anna Pettersson

e Stefan Lindgren: Ny modell for lakarutbildningen; fran traditionell innehallsbaserad modell
till kompetensbaserad modell

e Mats Brannstrom: Vem eller vilka ska definiera vilken kompetens ett yrka ska ha? Utga fran
behovskluster.

e Film: Did you know 3.0

Dag 3: Open Space

Utifran olika teman och aspekter sammanfattade deltagarna sommardialogens resultat i kollektiva
minnesanteckningar.

I. Dialog och larande, sommardialogens arbetsformer

Sommardialogen ar inte som en vanlig konferens:

Man bidrar med "hela sig”

Det &r stark betoning pa det sociala och interaktion

Prestationen ligger inte i att vara duktig” utan att vara delaktig och engagerad

Dialogen dr en kélla att hdmta kraft och energi

Det som formedlas ar en 6ppenhet och ett forhallningsétt, inte 16sningar

Samtalen sker framst i mindre grupper, som byts ut for att underlatta kontakt med manga

YVVVVYVYYVY

De sammanfattande kommentarerna nedan visar att arbetsgruppen har haft stor medvetenhet om, och
ambition, att skapa en 6ppen larprocess dar alla deltagare medverkar.

Forberedelser:


http://www.lj.se/info_files/infosida40817/sommardialog_2012_kompetensforsorjning_kvarnstrom.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=Gv8pmIr3a7k

Maéngder av lankar och artiklar kring utvalda teman skickades ut innan. Det kéndes gott att sjalv valja
ut vad av detta som man ville fordjupa sig i. En pedagogisk finess var att man som deltagare hade till
uppgift att ta fram bilder med koppling till de olika temana — en mycket bra forberedelse for att
mentalt “’stélla sig in pa temana. Var och en uppmanades ocksa att skicka in mening om vad man ar
bra pa, eller gillar.

Lara kdnna varandra:
En inledande ”Gvning” av att rita av en person i gruppen med den icke dominanta handen skapade
skratt. Portréatten hangdes upp i ett galleri. (Bilaga 1)

Dagarnas upplagg

Varje dag startades upp med en vacker bild och musik. Det var ett fint sétt att hjdlpa oss att ”landa” i
rummet. Ett annat uppstartsmoment vad att ”lappa upp “med girdagens aha-upplevelse. Pa det sattet
kopplade vi upp minnet pa gardagen.

Dagarna var upplagda utifran de olika temana. Inledningsvis presenterades temat med ett kort inspel
av en ansvarig liten grupp. Pa detta satt blev ocksa aktorer i plattformen synliga. Inspelen var val
forberedda, kunniga, korta, och gav inspel till fortsatt interaktion. Ett kdnnetecken ar att i
presentationerna &r att det var ”ordet som bar” och inte en massa bilder.

Efter inspelet skulle grupperna analysera temana och koppla an till sin egen bild och hur man ténkte
nér man valde den hemma. Bilderna underlattade till att lyssna in varandra och stottade till flera
kompletterande perspektiv. Tidsangivelserna var tydliga och det beskrevs hur gruppen skulle illustrera
sina tankar. Efter varje tema byttes grupperna ut, vilket gjorde att man fick manga kontakter. De olika
diskussionerna redovisades, eller snarare illustrerades pa olika sétt.

Genom att stracka upp en hand kunde den som ledde temat smidigt avbryta, eller avsluta, ett samtal.
Detta &r ett ”verktyg” som flera av oss tar med oss hem, till véra egna lairandesammanhang.

En uppskattad évning var pepparkaketesten dar grupperna fick ta sig an uppgiften att finna ut
karaktaristiska for pepparkakor, och tillsammans komma fram till hur de skulle vérderas och matas.
Teamet skulle smaka pa hur det ar att komma fram till gemensamma kriterier — kul.

Vi provade pa att anvanda kanslokartan. Utifran erfarenheterna att forbereda sig och anlanda till
sommardialogen delgav teamen varande sina upplevelser. Det visade sig att flera av oss hade manga
gemensamma upplevelser! Flera av oss vill prova kinslokartan ”hemma ocksa”.

Learning by walking — att samtala ute, och under promenad, stimulerade kreativiteten. Moment som
Open space, “’the one hour paper” och “vattenfallet” dr konkreta moment for att skapa en social
larande process.

Rod trad
Det var roligt att ha tabellen med namn och férmagor med sig under dagarna; det var stimulerande att
fa ta del av sina medvanners formagor. Kvallarna forgylldes av de gemensamma gissningarna kring
”vem som ir vem”.
Miljon har varit till stort stod for att vara fokuserad och néarvarande! Standarden pa folkhdgskolan har
varit helt perfekt; varken for "tjusig” eller enkel. Det har varit tydligt att medvénnerna har respekterat
Bosses inradan att stanga av telefonerna. Kanske kan det ocksa indikera att tidpunkten for
Sommardialogen ar bra! Helena har varit en fantastiskt valkommande vardinna och koordinator av
dagarna.
| diskussionen deltog Catrina Sjogren, Margareta Albinsson, Rolf Bardon, Lotta
Coppland och Annika Nordin



1. Forbattringskunskap pa svenska

Temat “Forbittringskunskap pa svenska” inriktades sérskilt pa hur kvalitetsregister kan anvandas i
forbattringsarbete och bli en naturlig del av det vi kallar forbattringskunskap. Larande och utveckling
inom detta omrade forutsatter ett narmande mellan olika kulturer och traditioner. De har gemensamma
mal i stravan efter hogre kvalitet i varden men skiljer sig i synen pa de mekanismer som skall
astadkomma detta. Alltsa en utmarkt startpunkt for dialog.

Agenter i detta ar verksamhetsledningen med en roll att efterfraga och styra anvandningen av
kvalitetsregister; process- aterforing, presentation, analys, uppfoljning och beslut. For att involvera
anstéllda bor detta vara en viktig del av introduktionen till arbetsplatsen, kanske &ven studenternas.
Det ar viktigt att ta till vara patienters entusiasm och kunskap for att bidra till vardens utveckling.

| framtiden bor patientjournalen uppfylla Curt Nicolins vision: ”Tjénstemannen skall bara behova
vanda papper en gang” dvs koppling till registreringsfunktioner for aggregerade data direkt i ett
digitalt interface. En del data skall/bor kunna registrera sig sjalva”. Att *fylla i’ 6verallt och hela
tiden riskerar annars att bli en dréanerande syssla, for organisation och individ. Motivationen kan hdjas
med hjélp av kunskap om hur man tar ut och anvander data. Detta har koppling till hallbar utveckling,
organisationen maste skapa forutsattningar for uthallighet.

For att utforma studenters larandeaktiviteter kring kvalitetsregister/-data bér man undersoka hur de
kan anvandas for utbildning i forbattringskunskap, som introduktion till olika verksamheter (’s& hir
anvénder vi registren”). Kan de ocksa studera och utveckla forbattringar av registren som sadana,
registrens struktur mm? Kan andra an héalso- och sjukvardsutbildningar vara intresserade?

Studenter behéver kunskap om var och hur man soker data, jamforelse och tolkning av dem i tids- och
organisationsperspektiv, analys av olika typer av variation mm. Inte minst i mdte med upplysta
patienter blir detta en nédvéandighet. Vi bor stodja patienterna att géra detta. Matning pa patientniva
kraver gott “forbattringsklimat” for att ge resultat Varden kan utvecklas genom att patienter sjédlva
rapporterar sina data (jfr appen “run-keeper” i smarta telefoner). Frdgan om vem som dger data och
hur kan anvandas, aktualiseras da med nagot andra utgangspunkter.

Registrens form och design behdver utvecklas ytterligare for att 6ka funktionalitet, gallande
jamforelser; har data fran olika kallor matt samma sak, vad ar viktigt att registrera mm? Vi pekar
ocksa pa design for tillganglighet och processen nar data forflyttas fran individ till organisation.

Ledord i diskussionen var; samsyn transparens tillganglighet syfte

I diskussionen deltog Anders Edstrom, Anna Pettersson, Bo Bergman och Staffan
Pelling



