Samverkansprojektet Larmodeller for kvalitetsregister i vardens
forbattringsarbete

Slutrapport

Sammanfattning

Samverkansprojektet Larmodeller beviljades 1 juni 2012 medel av Beslutsgruppen for
nationella kvalitetsregister (2MKR), for att under perioden juli 2012 till september 2013
bedriva 3-5 samverkansprojekt. Initiativtagare till projektet &r Nationell plattform for
forbattringskunskap, en nationell nétverksorganisation med viljeinriktningen att utveckla och
tillampa forbattringskunskap i hélso- och sjukvardens verksamheter, samt i dess uthildningar.
Malet med samverkansprojektet ar att beskriva, testa och utveckla larmodeller for
tvarprofessionellt samarbete mellan utbildning, verksamhet och kvalitetsregister. Fokus ar att
stodja registrens anvéndning i Kkliniskt forbattringsarbete och inom universitets- och
hogskoleutbildning, sa att kvalitetsregister, dagens verksamheter och morgondagens
medarbetare tillsammans kan bidra till okat patientvarde. De Overgripande malen
konkretiserades i ansokan till delmal:

e Inventera aktuella goda exempel dér data fran nationella kvalitetsregister anvands som
redskap for forbattringsarbete for studenter, pa grund-och avancerad niva, samt for
personer i fort — och vidareutbildningar.

e Oka kunskap om, och anvindningen av, resultat fran kvalitetsregister i grund- och
vidareutbildning samt for personer i fort- och vidareutbildningar.

e Att studenter pa olika nivaer och fran olika discipliner, samt personer i fort- och
vidareutbildning, ges mojlighet att tillampa kunskaper om forbéattringsarbete och
kvalitetsregister i reella situationer i samarbete med foretradare for vard- och omsorg.

e Sprida larmodeller och resultat fran forbattringsarbeten i relation till de nationella
kvalitetsregister som medverkat.

e Utveckla samarbetet mellan berdrda organisationer inom projektet.

Projektaret har praglats av méten och samtal som forts kring projektets intentioner. Det har
ocksa funnit flera utmaningar i projektet da planering och genomfarande ar tidskravande néar
flera ska agera tillsammans. Trots det har flera aktiviteter genomforts. Styrgruppen har spelat
en viktig roll. Tillsammans med Bo Bergman (ordférande) har Margareta Albinsson, Johanna
Dahlberg, Soffia Gjudbjornsdottir, Raymond Lenrick, Margit Hakansson, Stefan Lindgren,
Kerstin Nilsson och Torie Palm Ernsater traffats fyra ganger under aret. Ett varmt tack riktas
till de personer som medverkat i de olika delprojekten, till projektets styrgrupp och dess
arbetsutskott samt till arbetsgruppen i Nationell plattform for forbattringskunskap.

Med foljande slutrapport redovisas de aktiviter som genomforts, samt hur de kopplar an till
delmalen enligt plattformens ursprungliga ansokan. | praktiken har aktiviteterna koppling till
flera mal, men for att ge en tydligare 6verblick, och for att undvika upprepningar, beskrivs
aktiviteterna bara under ett delmal. For att skapa en Gversyn &r aktiviteterna numrerade
I6pande i texten, samt sammanstéllda pa foljande sida.



Delmal enligt ansokan: Aktivitet i slutrapporten:

Inventera aktuella goda exempel. 1. Idekatalog
Oka kunskap om, och anvindningen 2. Masterskurs Halsouniversitetet i Linkoping
av i kvalitetsregister i utbildningar. 3. Kvalitetsregister pa larosaten - Kvalitetsportalen

och data-set i Senior alert.

4. Webb-enkit kvalitetsregister i undervisning pa
larosaten.

5. Publikation om kvalitetsregister

6. Larandesparet pa Nationella kvalitetsregister-

konferensen
Maojligheter att tillampa kunskaper om 7. Inventera goda VFU-exempel via telefonkonferens
forbattringsarbete och kvalitetsregister. 8. VFU-konferens i Skévde med pafdljande webb-

utbildning for larare och handledare

Spridning/arenor och motesplatser. 9. Forelasningar och konferenser for verksamheter
och laroséten
10. Vetenskapliga konferenser
11. www.forbattringskunskap.se

Utveckla samarbetet mellan berdrda
organisationer inom projektet.

En larmodell &r ett antagande om hur larande sker och organiseras pa ett organisatoriskt plan.
| detta fall hur data fran kvalitetsregister kan utgora en resurs i forbattringsarbete. Begreppet
larmodell kan felaktigt uppfattas som att det finns en viss modell, eller en enskild 16sning,
vilket inte ar fallet. Kvalitetsregistren &ar olika uppbyggda och forutsattningarna for larande
om kvalitetsregisterdata i forbattringsarbete ar olika pa larosaten och i olika verksamheter.

Det som ar gemensamt ar det engagemang som finns hos flera personer och som kan gora
skillnad om de ges fler forutsattningar. Till forutsattningarna hor tillgang till data fran
kvalitetsregistren och forbattringskunskap. Nationella plattformens instéllning ar att det ofta
ar lokala och relevanta fragor som utgor drivkraft i forbattringsarbete och som darmed driver
utvecklingen framat. Nyttan med larmodeller kan darfor vara att framja ett brett deltagande i
de samtal som leder till att relevanta fragor formuleras.

Delmal Att inventera aktuella goda exempel
Basen for projektets aktiviteter och delprojekt ar en inventering av goda exempel som gjordes
hosten 2012. Inventeringen genomfordes som reflekterande samtal om erfarenheter och idéer
kring forbattringskunskap, kvalitetsregister och samverkan inom omradet. Medverkade gjorde
50 personer fran halso- och sjukvardsverksamheter, kvalitetsregister, registercentra och
personal pa larosaten. Med inventeringen som underlag identifierades fyra angeldgna
utvecklingsomraden. De fyra utvecklingsomradena ér:

o Kvalitetsregisterkunskap pa larosaten

o Data fran kvalitetsregister tillgangliga pa larosaten

e Integration av data fran kvalitetsregister och forbattringskunskap under praktik och

VFU
o Tillgénglig orienteringskunskap om kvalitetsregister


http://www.forbattringskunskap.se/

1. Idékatalog: Identifierade exempel samt idéer och forslag

Inventeringen har legat till grund for en idékatalog som bilaggs slutrapporten (Bilaga 1). | den
har intervjusvaren sorterats strukturerat. Samtliga kommentarer som handlar om goda
existerande angreppstt listas i en del, medan samtliga forslag pa nya atgérder listas i en andra
del. Alla intervjuer skrevs ut och reviderades av respondenterna nér inventeringen
genomfordes. Naturligtvis kan forutsattningarna ha forandrats sedan intervjuerna
genomfordes, men idékatalogen kan &nda fungera som idé- och inspirationskalla for de som
verkar for att kvalitetsregister ar en resurs i forbattringsarbetet. Samtliga exempel och ideer
som framkom i inventeringen aterfinns i Idékatalogen. Ett exempel &r fran Nationellt
kvalitetsregister for Oron-, Nas- och Hals-sjukvard registren (ONH).

Gott exempel Nationellt kvalitetsregister for Oron-, Nas- och Hals-sjukvard:

ONH registren ser att det framsta malet med kvalitetsregister &r att framja
verksamhetsutveckling, och att det darfor ar avgorande att stotta ST-lakare. Registren
vill inspirera ST-lakare att anvanda kvalitetsregister i sina mal 19 och mal 20 arbeten,
t.ex. genom att instifta ett pris till ST-lakare som gor ett verksamhetsférbéattringsarbete
utifran data i kvalitetsregistret. Ett annat satt ar att arrangera seminarium kring kvalitets
och forbattringsarbete som riktar sig till studierektorer och handledare

Idekatalogen aterfinns i bilaga 1. Den kommer ocksa att publiceras pa
www.forbattringskunskap.se, sa att den finns tillganglig for alla intresserade.

Delméal Oka kunskap om, och anvandningen av i kvalitetsregister i utbildningar
Kvalitetsregister ar numera etablerade inom héalso- och sjukvarden i Sverige. Darfor ar det
angeldaget att kunskap om registren finns integrerad i professionernas utbildningar.
Inventeringen visade pa ett antal kunskapsgap, eller omraden, dar samband mellan olika
kunskapsomraden inte var tillrackligt tydliga. Det behdver fortydligas att:

Kvalitetsregister ar en resurs i forbattringsarbete

Kvalitetsregister ar en resurs i undervisning av tillampad statistik

Kvalitetsregister ar ett satt att generera ny kunskap

Kvalitetsregister ar en sjalvklar del av hélso- och sjukvardens verksamhet
Kvalitetsregister &r en del av verksamhetens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSF 2011:9, kap 3 § 1).

For att kunna integrera kvalitetsregister i undervisningen, och for att 6verbrygga ovanstaende
gap, behdver larare pa laroséten erbjudas kunskap om kvalitetsregister, men ocksa ges tillgang
till data fran dem. Forst nar detta ar pa plats kan larmodeller som syftar till att integrera data
fran kvalitetsregister som en resurs i forbattringsarbete for studenter utvecklas.

Gott exempel Masterskurs Halsouniversitetet i LinkOping:

Pa Halsouniversitetet finns en delkurs i ett integrerat mastersprogram dar studenter
enligt PBL-metodiken i sma grupper sjalva utvecklar kunskaper om ett valt
kvalitetsregister. Larandemalet ar att studenterna far en introduktion till nationella
kvalitetsregister, samt att etiska aspekter pa kvalitetsregister belyses. Vid slutseminariet
presenterar studenterna enligt en sarskild mall.



2. Masterskurs Hélsouniversitetet i Linkdping

Delkursen i Mastersprogrammet ar ett gott exempel att vidareutveckla och sprida.
Samverkansprojektet har darfor arrangerat moten med foretradare fran nagra universitet och
hogskolor for att informera om upplédgget i programmet och diskutera forutsattningarna att
prova, eller modifiera uppldgget for den egna verksamheten. Samverkansprojektet
medverkade ocksa i delkursen med en langre forelasning kring kvalitetsregister. For att ocksa
verka for en kunskapsspridning om kvalitetsregister till larare var &ven ett antal l4rare
inbjudna till forelasningen. Denna larargrupp har i efterhand fatt presentationsmaterialet for
att kunna anvanda det i sin egen undervisning.

3. Kvalitetsregister pa laroséten - Kvalitetsportalen och data-set i Senior alert
Inventeringen visar att kvalitetsregister behdver forbattra sin tillganglighet pa larosaten.
Larare efterfragar ocksa case att anvanda i undervisningen. Samverkansprojektet tog darfor
kontakt med foretrddare for Kvalitetsportalen, som &r en gemensam utdataportal for aldre-
register inom ramen for den nationella satsningen Béttre liv for sjuka aldre. Kvalitetsportalen
har ambitionen att avidentifierade data ska vara tillgdngliga utan sérskilda
inloggningsuppgifter. Detta forbattrar tillgangligheten, men forutsatter att data presenteras pa
en hog aggregerad niva sa att inte individuppgifter framkommer. Samverkansprojektet har
medverkat i referensgruppen till Kvalitetsportalen under aret, och dven arrangerat méten med
en parallell referensgrupp. Den referensgruppen har varderat hur data fran Kvalitetsportalen
kan anvandas i pedagogiska syften pa larosaten. Avvagningen stod mellan vardet av att ha en
Oppen registerdatabas dar studenterna sjalva kan plocka ut aggregerad och avkodad online-
data och att ha registerdata med en sadan detaljeringsgrad att analyser av lokala
forutsattningar och variationer kan goras. | denna avvégning valde referensgruppen studenters
tillgang till detaljerade data som inte &r aggregerade.

Senior alert ar ett register med stor spridning och samverkansprojektet har tillsammans med
kvalitetsregistret tagit fram ett data-set som kan anvandas i undervisning. Innan detta
paborjades fordes en dialog med SKL och Senior alert kring hur ett data-set kan se ut som
bade sakrar patienters integritet och som fungerar som ett lar-material for studenter. Ett data-
set pa ca 20 000 riskbedomningar har tagits fram och patientdata har inte rojts. Landstingets
CPUB (Centrala Person Uppgifts Bitrade) har aven informerats.

Larare pa larosaten prévar nu materialet for att se hur det kan anvéndas. Information om data-
setet kommer ocksa tillgdngliggoras genom att det laggs ut pd webbsidan
www.forbattringskunskap.se. Méjliga anvandningsomraden for data-setet ar:

Undervisning av tillampad statistik

Undervisning kring hélso- och sjukvardens forebyggande arbete

Koppling till VFU-uppgifter kring kvalitetsregister

Undervisning av forbéattringsarbete

4.  Webb-enkat Kvalitetsregister i undervisning pa laroséten

Samverkansprojektet har tillsammans med larare pa fyra larosaten genomfort en webb-enkat
som syftar till att synliggéra hur kvalitetsregister integreras i undervisningen. Enkéten &r
stélld till kursansvariga och drygt 50 personer har svarat (Bilaga 2). Respondenterna ndmner
12 olika register som anvands/hanteras i undervisningen avseende l&karprogram,
sjukskoterskeprogram, arbetsterapiprogram, sjukgymnastikprogram m.fl. Senior alert nd&mns
av flest respondenter, men dven Nationella Diabetesregistret och Svenska Palliativregistret
namns flera ganger. Pa fragan hur undervisningsmomentet gar till visar respondenternas svar



att man anvander sig av en kombination av olika undervisningsmoment, vanligast &r
forelasningar.

Goda exempel pa hur kvalitetsregister integreras i undervisningen pa laroséaten:

Exempel pa forelasning:

e Visar Senior alert samt riskbeddmningsinstrumenten i samband med forelasning
om sarvard.

e Tar upp kvalitetsregistret Senior alert och socialstyrelsens kvalitetsindikatorer i
samband med att kvalitén i &ldreomsorgen diskuteras.

Exempel pa VFU:

e Ger studenterna till uppgift att undersoka hur kvalitetsarbete bedrivs pa den
enhet dar de har sin placering, bl.a. genom att titta pa anvandning av
kvalitetsregister.

e Ger studenterna till studieuppgift att anvédnda beddmningsinstrumenten MNA,
modifierad Norton, ROAG samt DFRI.

Exempel studieuppgift:
e Ger studenterna studieuppgift om patientsékerhet dar vi knyter an till
kvalitetsregister.

Exempel pa seminarium:

e | kursens finns ett antal studieuppgifter under VFU dér studenterna ska anvanda
beddémningsinstrumenten MNA, modifierad Norton, ROAG samt DFRI.
Studieuppgifterna foljs upp i seminarieform da anvandandet av beddmnings-
instrumenten diskuteras samt kopplingar till kvalitetsregistret Senior
Alert gors.

De larare som svarat pa enkéaten har flera forslag pa hur undervisningen kring kvalitetsregister
kan utvecklas. De foreslar att:
e Ldrare och forskare far utbildning i hur kvalitetsregister ar uppbyggda, hur de fungerar
och vad det kan anvéndas till.
e VFU anvands for att skapa larande kring kvalitetsregister, bl.a. genom att studenterna
far studieuppgifter kring detta.
e Studenter far uppgifter att I6sa i samrad med sin handledare, sa att de far mojlighet att
reflektera dver evidensbaserad praktik.
o Kvalitetsregistren anvands i samband med att man undervisar om forbattringsarbeten
inom olika vardomraden.
e Larare och studenter relaterar till kvalitetsregister i fler ssmmanhang, t.ex. nar olika
behandlings — eller utvarderingsmoment av atgarder/behandlingar diskuteras.
e Studenterna anvander registren som utgangspunkt nar de valjer omrade for
examensarbeten.
e Representanter fran registren kommer och presenterar sina register.

De larare som tagit fram och skickat enkéten analyserar nu sina egna resultat och lar av
varandra. Eftersom enkéten i sig vacker en medvetenhet kring kvalitetsregister finns det
intresse fran gruppen att skicka ut enkaten till fler laroséaten. Forslagen ovan visar att det finns
flera, ganska enkla atgarder som larosaten kan vidta for att borja integrera kvalitetsregister i
undervisningen. Samtidigt visar svaren att det behdvs mer kunskap.



5. Publikation om kvalitetsregister

Flera respondenter 1 inventeringen héanvisar till att man 6nskar en “’kurs i kvalitetsregister”.
Vissa ansag det borde vara kvalitetsregistrens uppgift, medan andra tyckte att det lag bortom
kvalitetsregistrens forutsattningar att formedla vad kvalitetsregister — rent generellt — &r.
Eftersom kvalitetsregister ser mycket olika ut, men anda bygger pa samma lagstiftning och
grundantagenden finns det ett behov av att beskriva den generiska kunskapen om
kvalitetsregister som fenomen i dagens halso- och sjukvard. Det finns mycket information att
tillga, bl.a. pa www.kvalitetsregister.se och i 6versynen av de nationella kvalitetsregistren
(Guldgruvan i halso- och sjukvarden; Rosén, Sjoberg & Astrém, 2010), men det som
efterfragas ar en bredare beskrivning och djupare problematisering. Med en sadan kunskap ter
det sig mer mojligt for larosaten att forverkliga de forslag som de sjélva exemplifierar ovan.
Samverkansprojektet kontaktade darfor kansliet for nationella kvalitetsregister for att palysa
och diskutera behovet. Tillsammans formades ambitionen att ta fram en publikation (bok
alternativt e-skrift) kring kvalitetsregister som fenomen i dagens hélso- och sjukvard. En
interimistisk  redaktorsgrupp med representanter fran bl.a. kansliet for nationella
kvalitetsregister, samverkansprojektet, ett landsting och ett registercentrum har traffats vid
flera tillfallen for att arbeta fram struktur och innehall. Syftet med publikationen &r att skapa
forutsattningar for lasaren att fa ett aktivt, insiktsfullt och reflekterande forhallningssatt
gentemot kvalitetsregister, sa att lasaren, utifran sin position, kan vara med och bidra till
halso- och sjukvardens utveckling.

Laromalen for publikationen &r att lasaren ska:
e Fa kunskap om, och en aktiv hallning till, kvalitetsregister
e Kunna vardera kvalitetsregister; se mojlighet och utmaningar
e Kunna fundera 6ver och préva egna arbetssatt och forhallningssatt
e Bidra till forbattring och utveckling

Malgruppen fér publikationen &r:
e Studenter/larare pa larosaten (alla professioner i halso- och sjukvardsomradet)
e Beslutsfattare/ledare
e Chefer som introducerar och leder medarbetare i arbete med kvalitetsregister
Styrgrupper/registerhéllare
e Medarbetare ute i verksamheter
e Nya medarbetare/tjansteméan i 6vergripande administrativa befattningar

6.  Larandespar pa nationella Kvalitetsregisterkonferensen

Nationella kvalitetsregisterkonferensen &r ett valetablerat arligt forum dar foretradare for
kvalitetsregister, registercentra och verksamheter mots. Ar 2013 var férsta gangen som ett
sarskilt larandespar for studenter genomfordes. Det blev mojligt genom ett samarbete mellan

Nationell plattform for forbattringskunskap, samverkansprojektet och
Kvalitetsregisterkonferensen. Syftet med larandesparet var att deltagande studenter skulle fa
djupare forstaelse for kvalitetsregistrens roll i héalso- och sjukvarden. Sparet var

tvarprofessionellt och studenterna laser till ldkare, sjukskoterskor, vardadministratorer,
sjukgymnaster, och arbetsterapeuter. Tanken dr att studenterna redan under sin utbildningstid
ska far upp 6gonen for att forbattringsarbete ar tvarprofessionellt och att de knyter kontakter
over professionsgranserna. Flera av deltagarna i larandesparet har nyckelroller i sina
respektive studerandeforbund och programrad, vilket gor att det funnits naturliga kanaler for
att formedla tankar och intryck kring vilken roll kvalitetsregister bor ha i respektive utbildning
och profession. Kontakterna har varit vérdefulla for det fortsatta natverksarbetet kring
forbattringskunskapens roll. Larandesparet har dokumenterats i en artikel (Bilaga 3).



Delmal Mojligheter att tillampa kunskaper om forbattringsarbete och kvalitetsregister
Kvalitetsregister kan vara en resurs i fortbildning, och da studenter har verksamhetsforlagd
utbildning. Nagra exempel fran ldékatalogen &r att:

e Kuvalitetsregister har en gemensam webb-plats dér de publicerar behov av olika
kandidatarbeten och fragestéllningar som ST-lakare kan utgd ifran i sina vetenskapliga
arbeten och forbéattringsarbeten.

e ST-lakare, handledare och chefer analyserar relevanta kvalitetsregister for att fa uppslag
till bade vetenskapliga arbeten och forbattringsarbeten.

e En gemensam webbplats for ST-lakare kan publicera sina vetenskapliga arbeten och
forbattringsarbeten, och att de arbeten som har en férankring i ett kvalitetsregister finns
under en gemensam rubrik.

o Chefer analyserar relevanta kvalitetsregister for att fa uppslag till kandidatarbeten.

7. Inventera goda VFU-exempel via telefonkonferens
Samverkansprojektet har vid en telefonkonferens inventerat goda exempel pa hur larande om
kvalitetsregister kan inkluderas i olika utbildningsprogram. Nagra exempel redovisas nedan.

Gott exempel Mittuniveristetet, sjukskoterskeprogrammet:

P& Mittuniversitetet finns en 15 HP kurs pa sjukskoterskeprogrammet som heter
Aldres halsa och ohélsa. Dar ingar ett kursmoment som omfattar teori och praktik
kring forebyggande arbete och anvandande av kvalitetsregister. Inledningsvis
omfattar kursen teoretiska foreldsningar om forebyggande arbete, inklusive
riskskattningsinstrument. Darefter g0r studenterna en gruppuppgift om
forebyggande insatser. Teoridelen avslutas med gruppredovisning. Under VFU:n
intervjuar studenterna sin handledande sjukskoterska om sjukskoterskans
omvardnadsansvar, vad galler trycksar, underndring, fall och mun-ohilsa.
Fragorna utgar fran kvalitetsregistret Senior alert. Sedan genomfor studenterna
sjalva en riskbedémning, som de jamfér med sin handledare. Slutligen skriver
studenterna en rapport.

Gott exempel Halsohdgskolan i Jonkoping, arbetsterapiprogrammet:

Pa Halsohogskolan i Jonkdping undervisas arbetsterapistudenterna pa termin fem
i forbattringsarbete. Under VFU:n gar de parvis ut for att jobba med ett
forbattringsarbete i en arbetsterapeutisk verksamhet. De utgar da ifran PDSA
cykeln, men overlimnar “D:et” (D som i do, eller gor pa svenska) till
verksamheten. Studenterna planerar for hur forbattringsarbetet kan féljas upp, och
i det sammanhanget tipsas de om att de kan anvanda kvalitetsregister. Pa termin 4
belyses kvalitetsregister ocksd genom att en engagerad forskare beskriver hur
register kan anvéndas i forskning, och utvérdering av enskilda patienter.

Gott exempel Halsouniversitetet i LinkOping, sjukskdterskeprogrammet:

P& Halsouniversitetet i Linkoping har sjukskoterskestudenter haft till uppgift att
under studiebesok/placering i verksamhet efterfraga vilka kvalitetsregister som
verksamheten arbetar med. Detta har lett till att fragan aktualiseras for
verksamheten samtidigt som studenterna introduceras till omradet. Genom att
detta ater-rapporteras till larosatet far aven larare insyn i “kvalitetsregisterliget”
ute i verksamheterna.



Gott exempel Internationella handelshdgskolan i Jonkoping, vardadministrators-
utbildning:

Pa Handelshogskolan i Jonkoping arrangeras en yrkeshdgskoleutbildning (YH)
med inriktning mot vardadministration. Inom kursen ekonomistyrning och
organisation inkluderades bade teoretiska och praktiska block om kvalitetsregister,
for att exemplifiera att styrning av verksamheter inte bara sker med ekonomiska
matt. Studenterna fick en teoretisk genomgang kring kvalitetsregistrens historia
och roll idag, samt en forelasning av en representant fran ett kvalitetsregister. Vid
ett kurstillfalle var datasal bokad och studenterna fick bekanta sig med ett
kvalitetsregister. Under sin praktik hade de till uppgift att inventera vilka
kvalitetsregister som anvands pa kliniken, samt hur man arbetar med dem.

8.  VFU-konferens i Skévde med pafoljande webb-utbildning for larare och handledare
Samverkansprojektet medverkade pa den arliga VFU-konferens som arrangeras av Svensk
Sjukskoterskeférening, detta ar i samverkan med Hogskolan i Skévde. Av redovisningen
framgick bland annat den snabba framvéxten av nya kvalitetsregister och den kraftiga
okningen av antalet anvandare. Bade handledare i klinisk verksamhet och larare pa larosaten
behdéver nya kunskaper for att kunna forbereda studenterna pa ett arbetsliv som kommer att
innehdlla kvalitetsregister och forbattringsarbete. Som ett led i detta erbjods samtliga
deltagare pa VFU-konferensen till en kostnadsfri webb-uthildning kring tva kvalitetsregister
som genomfdrs i samarbete med Svenska Palliativ registret och Senior alert. Webb-
forelasningarna genomfors vid flera tillfallen och ett femtiotal personer &r anmalda.

Delmal Spridning/arenor och motesplatser

9.  Forelasningar och konferenser for verksamheter, professioner och l&roséten
Samverkansprojektet har medverkat i flera seminarier, konferenser och méten under aret.
Sommardialogen dr en sammankomst som arligen arrangeras av Nationell plattform for
forbattringskunskap. Till Sommardialogerna bjuds ett begransat antal foretradare in fran olika
verksamheter och larosadten med syfte att féra en Oppen och reflekterande dialog om
forbattringskunskapen som sadan, samt vilka forutsattningar som kréavs for att integrera den i
flera sammanhang. Vid arets Sommardialog presenterades samverkansprojektet med
delprojekt och styrgruppen for projektet fick mojlighet att delta.

Halsouniversitetet i Linkdping bjod tillsammans med Ostergétlands landsting in till en forsta
Vinterdialog déar bade Nationell plattform och samverkansprojektet bidrog till programmet.
En Vinterdialog kan ses som en lokal, alternativt regional, endagars Sommardialog.

Samverkansprojektet och dess fragestallningar presenterades och diskuterades pa Svensk
Forening for Medicinsk Undervisning (SFMU).

Nationell plattform och samverkansprojektet medverkade i borjan av aret pa den
internationella konferensen Microsystemfestivalen i Jonkoping.

Samverkansprojektet medverkade ocksa i ett seminarium som Nationell plattform tagit
initiativ till pa den Medicinska Riksstamman. Vid det tillfallet bjods &ven de ldkarstudenter
som deltog i larandesparet pa Kvalitetsregisterkonferensen in.

Samverkansprojektet medverkade ocksa tillsammans med Nationell plattform i Region
Skanes Kvalitetsregisterkonferens.



10. Vetenskapliga konferenser

Projektet har presenterats vid tva vetenskapliga konferenser; Helix Conference i Linkoping
och QMOD Conference (Conference on Quality & Service Sciences) i Slovenien. Som
underlag for dessa presentationer har ett s.k. Conference paper tagits fram pa engelska (Bilaga
5).

11.  Webb-platsen www.forbattringskunskap.se

Webbplatsen  www.forbattringskunskap.se ar kanal for Nationell plattform for
forbattringskunskap. Pa webbsidan beskrivs forbattringskunskapen som amne och hur den
inkluderas i olika utbildningar. Vidare aterfinns dokumentation fran Sommar- och
Vinterdialogerna. Under projektaret har dven samverkansprojektet anvant webbplatsen, under
en sarskild rubrik. Samverkansprojektet har haft en informatér som har utvecklat
webbplatsen, och gjort den mera tillganglig vilket har resulterat i 6kat antal besokare

Delmal Utveckla samarbetet mellan berdrda organisationer inom Samverkansprojektet
Under aret har samverkansprojektet genomfort flera aktiviteter i samverkan med Nationell
plattform for forbattringskunskap, exempelvis larandespar pa Kvalitetsregisterkonferensen,
inventeringen av goda VFU-exempel, forelasning pa Medicinska Riksstdmman, seminarium
vid Svensk Forening for Medicinsk Undervisning (SFMU) och region Skanes
kvalitetsregisterkonferens.

Diskussion

Malet med samverkansprojektet har varit att beskriva, testa och utveckla larmodeller for
tvarprofessionellt samarbete mellan utbildning, verksamhet och kvalitetsregister. Goda
exempel och idéer har kartlagts, men det har ocksa framkommit att vissa grundlaggande
pusselbitar saknas. Exempel pa det ar att larosdten anger att de har begransad tillgang till
kvalitetsregisterdata. Det &r en angeldgen fraga da kvalitetsregister anvéands i allt storre
utstrackning. En kalkyl visar t.ex. att personal i omsorg och hélso- och sjukvard kan ga in i
upp till 70 000 ganger per manad for att registrera eller ta ut data, bara i ett kvalitetsregister!
(Senior alert). De goda exempel och idéer som presenteras i slutrapporten och i Idékatalogen
kan fungera som en inspirationskalla till hur studenter och medarbetare kan slussas in i denna
nya verklighet. Larandesparet pa Kvalitetsregisterkonferensen visar ocksa att det ar vardefullt
att bjuda in studenter och personal i fortbildning till verksamheternas konferenser. Detta
aktualiserar fragan om det fler sddana arenor dar medarbetare och studerande kan traffas: kan
t.ex. studenter delta i olika referensgrupper?

Flera respondenter pa larosaten i inventeringen vill att foretradare for kvalitetsregister ska
forelasa i deras kurser, samtidigt som dessa foretradare kan ha svart att representera nagot
annat an sitt specifika kvalitetsregister. 1 det sammanhanget kan en beskrivning av den
generiska kunskapen om kvalitetsregister i en publikation (aktivitet 5) spela en vardefull roll.
En annan aspekt &r hur de kvalitetsregister och registercentrum som aktivt stodjer l&roséten
och studenter premieras; kan tex. samverkan med larosdten vara en del av
certifieringsnivaerna for kvalitetsregister?

| forbattringskunskapen betonas vikten av jamforelser, att mata Over tid och att verifiera att en
forandring leder till forbattring. Kvalitetsregister ar en kalla dar den typen av data finns, men
det finns en tendens att fokus ligger pa antingen kvalitetsregister eller forbattringsarbete.
Spanningsfaltet mellan de bada resurserna ar en underutnyttjad resurs. Det som behdvs ar



kvalitetsregister och forbéattringsarbete. Det data-set som tagits fram for att kunna anvandas i
undervisning (aktivitet 3) testas nu pa nagra larosaten, och genom att informera om
mojligheten pa www.forbatttringskunskap.se kan mojligheten spridas till flera.

Inventeringen gjordes hosten 2012. Da namnde inte respondenterna registercentra i nagon
storre utrackning. Detta kan ha varit ett uttryck for att dessa da var ett relativt nytt fenomen,
och att svaren idag skulle se annorlunda ut. For vilken roll kan registercentrana ha gentemot
lokala hogskolor och universitet? Det ar en fraga att resonera vidare kring.

Det ligger ingen storre kraft i oreflekterad kunskap, utan det ar nyfikna fragor som driver
utvecklingen framat. Nationell plattform foér forbattringskunskap hoppas darfor att
samverkansprojektet med dess resultat och fragor kan bidra till en utveckling som gar framat
och nyttiggor data fran de olika kvalitetsregistren.

Annika Nordin, Jonkdping januari 2014
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