Hur kan underlakare

/V/en Var£Er sé/céar i rent /)7/3 sd Adr? Jag vil/ /7e/)7

Den 362»7/62 damen ser pd »7/3 med darar 1

Sgonen.

Hon har pé bara et? par vec kor passerat hermet, akeiten, 3er/az‘r/,éen, rehabili-

Z‘e/‘/

ngs— och Korddidsboende, hemmet, akeiden, 3enaz‘néen och dr nu pd vig til/

Kortdidsboende igen. Det skir i hjdrdad pé »iq rir jag FErssker £Srklara att hon
ANGrr inte Kan stanna hos oss léngre.

Bjorn Hansell, underldkare
Lena Lokrantz, underlakare

Ka'nns det igen? Tycker du ibland att sys-
temet gor det svart for dig att gora ett
bra jobb? Vet du inte hur du ska géra ndgot
at det? Som underlikare kianner man sig ib-
land ensam med dylika fragor, och for att ta
reda pd hur man som ung likare kan for-
bittra hilso- och sjukvarden har vi vint oss
till sex aldre kollegor och fragat om de har
ndgra goda rad att dela med sig av.

Forstd sammanhanget

Carl Savage forskar om forandringsproces-
ser. Han sdger att det dr forst nar man slu-
tar se sig sjilv som ett offer for systemet

Nyckelfragor

1 Vad fungerar bra sé att jag/vi ska
fortsatta gora dete

2 Vad kan jag/vi géra battre nésta
gang?

3 Hur ska jag/vi veta att den gjorda
forandringen ar en forbatiring?

som man kan borja se mojliga vagar att for-
andra saker. Han siger ocksa att det ar alla
medarbetares ansvar att stilla sig frigan:

—Vad kan jag gora for att forbattra situa-
tionen pa min arbetsplats?

Att sedan ta steget frdn att stdlla frigan
till att lyckas astadkomma forandring kan
dock upplevas som svért. Johan Thor ar
forskare i Jonkoping och arbetar med for-
battringskunskap. Han minns hur det var
att borja jobba som ung likare:

— Det var krangligt, bokigt och daligt or-
ganiserat for bade patienter och mig sjilv.
Jag kom med forslag pa forandringar men
mottes av protester frdn mina kollegor och
chefer. Det gav mig stora bryderier. Skulle
jag byta bransch? Kéra huvudet i viggen?
Eller fanns det ndgot annat sitt att hantera
detta?

— Det finns en risk att man beklagar sig pa
fikarasten men sedan inte orkar ta tag i pro-
blemen. Tycker man att nigot ar fel sd maste
man friga sig vad man kan gora for att andra
pa det. Jag insdg att jag behovde lira mig mer
om hur man pdverkar systemet och hur man
underlittar for alla att gora ett bra jobb.

Gunilla Wadsten ér cheflidkare i Virmland
och beror samma dmne:

— Under AT och ST boérjar du se struktu-
rer och ifrdgasitta din omgivning. Men om
du inte kan kanalisera din frustration kom-
mer du att uppfattas som besvirlig och blir
obekvam for chefer och ledning. For att inte
skada ditt anseende maste du lira dig att
kanalisera det goda i den kritik du kommer
med. Nar du far mojlighet att vara med och
péverka méste du ta den chansen!

Lar dig mer om forbattringskunskap

Alla som arbetar i hidlso- och sjukvérden
har tva viktiga uppgifter: Att utfora sina ar-
betsuppgifter med patienten samt att stan-
digt forbattra det arbete man gor och sys-
temet man verkar i. Den forsta uppgiften
kriaver amneskunskap, personliga fardighe-
ter och sunda véarderingar. Vi kallar det pro-
fessionell kunskap och det ar vad grundut-
bildningarna, AT och ST traditionellt har
fokuserat pd. Den andra uppgiften kriver
forbattringskunskap, nigot som inte fatt
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lika mycket utrymme. Forbattringskunskap
omfattar systemforstaelse, forstaelse for va-
riation, psykologi och lirande och underlat-
tar ndr man vill forbattra sittet vi erbjuder
vard pa.

Martin Rejler dr overlikare pd medicin-
kliniken i Eksj6 och har disputerat om kli-
niskt forbattringsarbete. Han menar att de
flesta likare i borjan av karridren ar inrik-
tade pa det praktiska, kliniska arbetet med
patienten. Oftast ar det forst senare i karria-
ren som man borjar fundera pa sin profes-
sionella roll, sina kunskaper och hur man
kan utvecklas vidare.

Ocksd Gunilla tycker att det ar valdigt
viktigt med forbattringsarbete:

— Om du valt att bli likare pa grund av
ditt engagemang for andra manniskor si
kan du dstadkomma stor effekt genom for-
battringsarbete, sdger hon och fortsitter:

— Klinisk forskning dr vildigt viktig, men
lakare som engagerar sig i forbattringsarbe-
te dr en stor bristvara!

Borja i det lilla - och bérja redan idag
Hur gor man d& om man vill férandra nagot
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pa sin arbetsplats? Det dr ldtt att fastna pd
problemen i de 6vergripande systemstruk-
turerna, men Martin betonar vikten av att
borja med ett mindre projekt:

— Om du ger dig p4 ett stort projekt utan
att ha tillracklig erfarenhet riskerar du att
ta dig vatten over huvudet och misslyckas.
Dina kollegor blir irriterade och du sjalv ris-
kerar att tappa ditt engagemang. En battre
strategi ar att hitta ndgot som du har direkt
inflytande 6ver sd att du kan testa dina idéer
direkt. Det kan till exempel vara hur du pra-
tar med dina patienter, rapporterar till din
bakjour, samarbetar med kollegor péd avdel-
ningen eller formulerar journalanteckningar.

Johan betonar att dven sma forbattrings-
projekt for med sig positiva bieffekter:

— Borjar man forbattra sitt eget arbete lar
man sig mycket om forandringsprocesser
samtidigt som man visar andra att man ir
engagerad och villig att utvecklas. Det ska-
par fortroende och kan gora att man far
mandat att delta i storre forbattringsarbeten
sedan.

Aven Carl har nigra forslag pa hur man kan
borja med att férandra sma saker i vardagen:

— Bristande kommunikation dr en viktig
orsak till att varden inte alltid dr optimal.
Minga har lirt sig att rapportera patienter
enligt SBAR (“situation, bakgrund, aktu-
ellt, reckommendation”) och det kan anvin-
das i néstan all kommunikation. En annan
sak man kan gora ar att efter varje patient
pa akuten ta 30 sekunder med resten av per-
sonalen och tillsammans definiera en sak
som teamet gjorde bra och en sak som man
skulle kunna gora battre med nista patient.
P4 det sittet kan man lopande paverka det
arbete man gor i positiv riktning. Gér man
det rutinmissigt, kommer man med liten
anstrangning att bidra till att reflektion och
kontinuerliga forbattringar sprider sig pa
arbetsplatsen.

Utveckla ditt ledarskap - stall fragor
Carl har i sin forskning dgnat mycket energi
at forandringsprocesser och han siger att
ledarskap till stor del handlar om att skapa
mojlighet till larande:

- Lirande dstadkommer man genom att
stalla fragor, vilket ofta ar mycket mer ef-

fektivt dn att till exempel skriva debattar- —>-
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Carl Savage

tiklar eller argumentera med sin chef. Med
ett par enkla fragor kan vilken likare som
helst bidra till att forbattra sin organisation.
Bra fragor dr exempelvis: Vad dr det vi vill
astadkomma? Bidrar det vi gor till att nd vért
mal? Vilka forandringar kan vi gora for att
forbattra situationen? Hur ska vi veta om en
forandring dr en forbattring? Det dr ocksd
viktigt att vara en bra medarbetare. Forsok
att forstd andras argument innan du for fram
dina egna!

Martin har tillsammans med sina medar-
betare pd medicinkliniken i Eksjo forbattrat
flera vardprocesser for patienter med inflam-
matorisk tarmsjukdom. Han beror ocksa
vikten av teamarbete:

—Forr var det individuella likare och sjuk-
skoterskor som stod for forbattringar, men
nu maste fler gora saker tillsammans. Ménga
lever kvar i att likarna kan kora sitt race.
Men det riacker inte med att enstaka perso-
ner driver sina frdgor, vi ar alla beroende av
varandra. Det har inte riktigt sjunkit in i hela
lakarkaren an.

Sok sjdlsfrander
I smd, dagliga forbattringar av det egna ar-
betet behover man oftast inte engagera sd
maénga fler dn sig sjdlv. Johan siger dock att
sjukvarden idag dr synnerligen komplex och
storre, bestdende forbattringar kan man sil-
lan dstadkomma ensam.

— Se dig om pé din arbetsplats - finns det
kollegor som stravar 4t samma hall? Att
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fdnga upp andras idéer och hjilpa till att for-
verkliga dem kan visa sig vildigt framgéngs-
rikt och okar ocksd sannolikheten for att du
ska f& hjdlp med det du vill férandra sedan.

Martin betonar ocksa att det oftast finns
nagon eller ndgra dldre kollegor som ar in-
tresserade av forbattringsarbete och dem ska
man se till att f arbeta med och lira sig av.

Men vad gor man om ingen pa ens arbets-
plats vill fordandra nagonting? Johan menat
att ta ansvar for kvaliteten i verksamheten
ingdr i uppgiften att vara en bra likare. Man
ska inte behova tumma pd kvaliteten i sitt
arbete! Behover man gora det, ska man fun-
dera pd om man verkligen ar pé ratt plats - sa
viktigt ar det!

Lér dig mer om det svenska hdlso- och sjuk-
vardssystemet

Eva Nilsson-Bageholm har varit ordférande
i bdde SYLF och Likarforbundet och arbe-
tar nu pd Socialdepartementet som natio-
nell dldresamordnare. Hon sdger att det dr
angelaget att likare engagerar sig i organi-
satoriska och administrativa uppgifter. Det
innebir att likare mdste ta pa sig chefskap,
engagera sig i utvecklingsarbete och bidra
till att utveckla kommunikationen med
politiker.

— For att klara detta miste man skaffa
sig kunskap om hur hilso- och sjukvarden
styrs och det tycker jag likare ar for daliga
pd i allmdnhet. Det blir svdrare att paverka
makthavare och administratorer om man

inte forstar systemet. Ett bra sitt att skaffa
sig kunskap ar att engagera sig fackligt - det
ger en valdigt bra bild av hur organisatio-
nen fungerar.

Barbro Westerholm har varit generaldi-
rektor pa Socialstyrelsen och dr en av tre la-
kare som sitter i riksdagen. Hon sager:

— Det vore bra om fler likare engagerade
sig i politiken. Vilket parti man foretrader
spelar mindre roll - det 4r kompetensen som
behovs! Likare kan fungera som en brygga
mellan klinisk verksamhet, administratorer
och politiker. Fér man fram starka dsikter
utan att vara politiskt engagerad si kan
man bli misstrodd om att férsoka paverka
for att vinna egna fordelar, men engagerar
man sig politiskt 4r man ocksd trovirdig
bland andra politiker.

Skaffa praktisk erfarenhet
Martin tycker att det ar viktigt att tidigt skaffa
sig egen erfarenhet av forandringsprocesser:

— Anvind grundutbildningens examensar-
bete samt det obligatoriska ST-projeket. Var
nyfiken, vdga g at det hall du tycker ar kul!
Gor en poster till lakarstimman och visa upp
att det gors forbattringsarbete! Det dr lika
viktigt som betablockadsforskning och annat
— det méste synas att vi gor saker!

Numera ingér det att genomfora ett for-
bittringsarbete inom ramen for ST och Johan
namner de formaliserade krav som finns:

- Liarandemdl 20 finns med i alla
ST-utbildningar. Vi vet att det ser olika ut
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runt om i landet nér det géller vilken kom-
petens som finns och vilket st6d man kan f3 i
det arbetet. Finns det inte sd mycket stod dar
man dr sd kan man kontakta sin specialist-
forening eller genom sitt personliga nitverk
hitta en kunnig person som kan fungera som
ett stod. Det finns ocksd en del SK-kurser
man kan gi, till exempel pd Jonkoping
Academy. Dir finns dven ett masterprogram
i kvalitetsforbattring och ledarskap inom
halsa, vard och omsorg. Vill man g en kor-
tare kurs via internet s kan man gé in pa
IHI Open School!

Véga drémma om din framtid!
Nir det giller hur man planerar sin karriar sd
har Gunilla ett konkret tips:

— Ledarskaps-ST finns numera pé flera or-
ter och dr en medveten och bra strategi for
landsting som satsar pa framtiden.

Gunilla fortsitter:

— Initialt kanske det inte dr sd tydligt vad
man styrs av, men ndr jag ser tillbaka pa min
karridr sd kan jag se att mina val inte har va-
rit slumpmassiga. Hur karridren utformas
beror pd vilka sammanhang man liter sig
synas i, for det dr nar man visar framfotterna

som man blir erbjuden nya uppdrag.

Eva sammanfattar sin syn pa hur man skall
se pa sin framtid som lakare:

— Skaffa gedigen kunskap om hur
hidlso- och sjukvérdsorganisationen fung-
erar. Diskutera frdgor med chefer och politi-
ker sd att de far bra underlag for sina beslut.
Var med och driv utvecklingen. Acceptera
inte bilden av att likare inte lingre har
makt - det ar fel! Likare har stor mojlighet
att pdverka men det ricker inte att klaga,
man maéste forstd sammanhangen och man
maste ha framdtsyftande forslag! ™
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