Delrapport 1 Larmodeller

Larmodeller for kvalitetsregister i vardens
forbattringsarbete

1.0 Bakgrund

Beslutsgruppen for Nationella kvalitetsregister beslutade den 14 juni 2012 att
bevilja 2000 000 kr for att ge arbetsgruppen for Nationella plattformen for
forbattringskunskap i uppdrag att genomfora ett samverkansprojekt mellan vard-
och omsorgsverksamheterna och larosaten — for tvérprofessionellt larande om
anvandning av resultat fran kvalitetsregister i forbattringsarbete. Forkortat kallas
projektet Larmodeller och delrapport 1 syftar till att redovisa forsta etappen i
projektet, slutsatser fran genomférda intervjuer och inriktningsmal for fortsatta
arbetet i projektet.

1.1 Organisation

Nationella plattformen for forbattringskunskap &r ytterst ansvariga for projektets
genomforande och resultat. Annika Nordin ar anstalld projektledare pa 50 %. Tva
representanter fran arbetsgruppen for den Nationella plattformen for
forbattringskunskap, Torie Palm Ernsdter och Bo Bergman, utgor tillsammans
med projektledaren arbetsutskott till styrgruppen for projektet.

1.2 Styrgrupp

Styrgruppen utgors av personer som ar tillfrdigade pa rekommendation av
Nationella plattformens arbetsgrupp och samtliga tillfragade har tackat ja till att
medverka i projektet. Styrgruppen omfattar personer fran olika delar av landet,
med kompetens inom olika omraden som registerkompetens och representerar
olika professioner, larosaten och utvecklingscentra.

Margareta Albinsson, Enhetschef Utvecklingscentrum, Region Skane

Johanna Dahlberg, Studierektor Programintegrationen, Halsouniversitetet
Linkdping

Soffia Gudbjornsdottir, Nationella Diabetesregistret

Raymond Lenrick, Utvecklingsledare, Landstinget Jonkdpings lan

Margit Hakansson, Utvecklingschef Vasterbottens lans landsting

Kerstin Nilsson, Vice-dekan, Sahlgrenska Akademin Gdéteborg

Stefan Lindgren, Professor, Statens utredare kring ny lakarutbildning

Torie Palm Ernsater, Sakkunnig i kvalitets- och vardutvecklingsfragor, Svensk
Sjukskoterskeforening

Bo Bergman, Professor, Ordférande i Styrgruppen

1.3 Malsattningar med samverkansprojektet Larmodeller
Malsattningarna for projektet, inklusive delmalen, beskrevs i projektansokan. |
samband med projektstart skedde en fordjupad dialog i nationella plattformens
arbetsgrupp for att ytterligare precisera malsattningarna. Nedan &r dessa
redovisade i punktform.
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Overgripande mal:
e Att beskriva, testa och utveckla lattillgangliga larmodeller for
forbattringsarbete med stod av nationella kvalitetsregister.
e At presentera de utvalda larmodellerna pa olika nivaer och for olika
intressenter.
e Att utarbeta en spridningsplan for det fortsatta arbetet.
e Attta fram ett webb-stdd for projektet och det fortsatta spridningsarbetet.

Delmal:

e Att inventera aktuella goda exempel dér data fran nationella
kvalitetsregister anvands som redskap for forbattringsarbete for studenter i
pa grund-och avancerad niva, samt for personer i fort — och
vidareutbildningar

e Att 6ka kunskap om, och anvandningen av, resultat fran kvalitetsregister i
grund- och vidareutbildning samt for personer i fort- och
vidareutbildningar

e Att skapa “vinna- vinna situationer” mellan vard och utbildning dar
larandemal och kvalitetsmal gar hand i hand;

e Att studenter pa olika nivaer och fran olika discipliner, samt personer i
fort- och vidareutbildning, ges mojlighet att tillampa kunskaper om
forbattringsarbete och kvalitetsregister i reella situationer i samarbete med
foretradare for vard- och omsorg.

e Att sprida larmodeller och resultat fran forbattringsarbeten i relation till de
nationella kvalitetsregister som medverkat.

e Att utveckla samarbetet mellan berérda organisationer inom projektet

Sammanfattningsvis syftar projektet till att dagens och morgondagens
medarbetare ska kunna Oka vardet av nationella kvalitetsregister genom att
anvanda forbattringskunskap. Det syftar ocksa till att stodja registrens
anvandning 1 kliniskt forbattringsarbete och inom universitets- och
hdgskoleutbildning.

1.4 Grundliggande varderingar

Styrgruppens forsta mote diskuterade utgangspunkter/grundlaggande varderingar
for projektet. Dessa kan fungera som en kompass nér konkreta delprojekt for 2013
ska identifieras och for det fortgaende arbetet under hela projekttiden.

En sociokulturell 1&arsyn

En larmodell &r en beskrivning som syftar till att illustrera hur l&rande
sker och organiseras och det baseras pa olika teoretiska perspektiv eller
syn pa larande. De teoretiska perspektiv som projektet grundar sig pa ar
erfarenhetsbaserat larande integrerat i en social och kulturell kontext. Ett
kannetecken for en sadan syn ar att larandet inte kan tas ur sitt
sammanhang. Samspelet mellan individen, sammanhanget, systemet och
de sociala och kulturella betingelserna &r delar av férandringen och
dérmed dven larandet.
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Patientfokus

Utgangspunkten for projektet ar inte nationella kvalitetsregister eller
forbattringskunskap i sig, utan hur dessa tva kunskapsomraden i
samverkan kan skapa 6kat varde.

Tvarprofessionalitet och samverkan

En central vérdering for Nationella plattformen for forbattringskunskap
ar tvarprofessionalitet och samverkan. Denna vérdering &r &ven en
forutsattning for de delprojekt som drivs inom ramarna for projektet
larmodeller.

Data for uppfoljning och identifiering av utvecklingsomraden

Inom forbattringskunskapen betonas vikten av att mata och folja upp
resultat, sd att det kan sakerstillas att en forandring verkligen ar en
forbattring. Vid det forsta styrgruppsmotet for projektet betonades att
data aven anvands som en kompassnal, mot vilken den fortsatta
utvecklingen riktas. Darfor kompletterades de grundldggande
varderingarna med denna aspekt.

Transparens och viljan att dela med sig

Oppenhet 4r en forutsattning for ett samverkansprojekt och utgar fran att
deltagande verksamheter ser ett varde av att inte bara dela med sig av
sina slutresultat, utan aven de anstrdngningar och angreppsétt som ligger
till grund for dessa.

Halsofokus

Data fran nationella kvalitetsregister bor anvandas for att félja upp och
ev. forbattra insatta atgarder och uppnadda resultat vilket kan leda till att
forbattra manniskors hélsa. Av det skélet valde styrgruppen att
komplettera de grundldggande vérderingarna med hélsofokus.

2.0 Inventeringen
| projektplanen framgar att projektet skulle starta med en inventering.

Syftet med inventeringen skulle vara att finna _—

befintliga goda exempel pa forbattringsarbete

. o . . . Registercentrum 4 st.
dar data fran nationella kvalitetsregistren har &
anvants. Inventeringen genomfoérdes hosten Kvalitetsregister 8 st.
2012. Verksamheter 7 st.
Hur  inventeringen  skulle  genomforas e S 2st.
beslutades i samrad med arbetsgruppen for Sjukskoterskeutbildningar 5 st.
Nationella plattformen for o
L sant . Dietistutbildningar 1 st.
forbattringskunskap. Tillsammans
identifierades de kategorier som é&r viktiga for Arbetsterapiutbildningar 2st.
inventeringen. Inventeringen _ gen(_)mfordes S — 1 st
med semi-strukturerade telefonintervjuer som o o
varade ca 60 minuter. Ovriga utbildningar 3 st.
Stytgruppen 4/6 st.

Studierektorer ST 13 st.
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Intervjuerna gjordes med representanter for de olika kategorierna. Med den
begransade tid som fanns for inventeringen var inte ambitionen att na alla
relevanta kontaktpersoner inom respektive kategori. Ambitionen vara att flera
personer inom respektive kategori skulle beredas mojlighet att delta i en intervju.
Paminnelser har inte skickats ut, utan obesvarade mail har tolkats som att
forutsattningar for att delta i en intervju inte fanns. Daremot har de personer som
deltagit haft mojlighet att foresla ytterligare personer till inventeringen och flera
av de forslagen har foljts upp.

2.1 Virdet av intervjuerna
Intervjuer som inventeringsmetod visade sig vara vardefull - nedan redovisas

exempel pa vardet.

Perspektiv pa det egna arbetet

Det var ytterst fa verksamheter som sjalva uppfattade sig som bra
foreddmen eller goda exempel. Trots detta visade flera upp goda
angreppssatt som andra skulle kunna bli inspirerade av. Samtalen
tydliggjorde detta for verksamheterna.

Utrymme for reflektion kring behov och idéer

Flertalet personer fran olika verksamheter uppgav att de inte hade tankt
pa hur forbattringskunskap och kvalitetsregister kan integreras och
tillgangliggoras for studenter och personer i larande. Det visade sig dock
att de hade manga goda idéer, nar de fick chans att reflektera.

Forutsattningar skapade for delaktighet

Intervjuerna bidrog till medvetenhet om den grundldggande varderingen
om transparens och samverkan. | ett pagaende samtal kunde intervjuaren
som ocksa var projektledaren relatera till de goda idéer och tips som
framkommit i tidigare intervjuer, fOr att darmed ge ytterligare inspiration.
Med intervjuerna skapades kontakter och flera respondenter uppgav i
intervjun att man 6nskade delta i projektet.

Intervjuerna inspirerade till handling

Flera intervjuer resulterade i att verksamheten direkt valde att ga vidare
med en tanke eller ide (t.ex. att inkludera arbetsuppgifter om
kvalitetsregister under verksamhetsforlagd utbildning). Pa det sattet kom
intervjuerna blev inventeringen inte bara ett sétt for respondenterna att ge
information. Projektet fick ocksa mdjlighet att direkt bidra till
verksamheters interna utvecklingsarbete. Nationella plattformen véckte
intresse och flera verksamheter anmalde ett intresse att medverka i denna.

Samtliga intervjuer dr dokumenterade enligt SBAR. Det dr en strukturerad
kommunikationsmodell som syftar till att sakerstélla dialog inom hélso- och
sjukvarden. Awvsikten med denna dokumentationsmodell var att skapa en
kortfattad och dverskadlig sammanfattning av vad varje respondent sagt.
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| dokumentationen av intervjuerna beskrivs under rubriken Bakgrund kortfattat for
verksamheten som sadan. Under rubriken Situation beskrivs verksamhetens
nuvarande angreppsatt, men ocksa de brister man uppfattar. Under rubriken
Aktuellt tillstand lyfts nagon véardering eller asikt upp som framkom som
framtradande under intervjun. Slutligen under rubriken Rekommendation listas de
idéer och forslag som verksamheten namnt, bade vad géller den egna
verksamheten och for projektet som sadant. Dokumentationen har séants for pasyn
till alla respondenter, som har haft mojlighet att korrigera dem. Intervjuerna
bilaggs delrapporten.

2.2 Kunskapsluckor synliggjorda

Vid intervjuerna framkom ett antal luckor, omraden dar verksamheter ofta inte
ser, eller kanner till, viktiga samband mellan olika kunskapsomraden. Nedan
pekas omraden ut dar det behovs forklaringsmodeller for att visa pa dessa
samband. Kunskapsluckorna finns inte i alla verksamheter i inventeringen, men da
de ar grundlaggande &r det anda angeléget att exemplifiera dem.

Forbattringsarbete, kvalitetsregister och behovet av kunskaper om
tillampad statistik

Flera laroséten undervisar i forbattringskunskap. Det verkar finnas en
svarighet att lamna patientperspektivet pa personniva till fordel for ett
patientperspektiv pa gruppniva liksom ett processperspektiv (t.ex.
aggregerade data for insatta atgarder for en viss patientgrupp). Utan det
perspektivskiftet ar det svart att forklara for studenter varfor data i
kvalitetsregister &ar viktiga i forbattringsarbetet. Man missar ocksa
kopplingen mellan forbéattringsarbete och  kvalitetsregister  nér
studenterna lar sig tillampad statistik, t.ex. hur métningar o6ver tid och
kunskaper om variation ska analyseras. Kan anvédndas i
forbattringsarbete.

Kvalitetsregister och halso- och sjukvardens satt att producera ny
kunskap

Manga verksamheter upplever registerarbetet som tidskravande och som
en onddig extra arbetsuppgift. Man vet om att de kunskaper som finns i
halso- och sjukvarden bygger pa tidigare forskning, men man ser inte att
man sjalv ar med och bidrar till kunskapsutvecklingen nar man arbetar i
kvalitetsregister. Detta ar inte heller nadgot som tydliggors av nationella
kvalitetsregistren sjélva eller av larosatena.

Kvalitetsregister och verksamhetsforlagd utbildning

Kvalitetsregister ar ofta en del i halso- och sjukvardens ordinarie
verksamhet och utgér en viktig metod for att bygga ny kunskap. Trots det
ar det fa larosaten som medvetandegor studenterna om de nationella
kvalitetsregistren infér den verksamhetsforlagda utbildningen (VFU).
Manga verksamheter uppger att de onskar att studenter staller fragor
kring kvalitetsregister da det stodjer verksamhetens eget registerarbete.
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Kvalitetsregister, forbattringsarbete och ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortlopande
utveckla och sékra verksamhetens kvalitet (SOSF 2011:9, kap 3 § 1).
Beroende pa hur en verksamhet arbetar med ett nationellt
kvalitetsregister kan detta utgora en del av ledningssystemet. Sambandet
mellan ledningssystem, forbattringsarbete och kvalitetsregister verkar
inte vara nagot som varken verksamheter, larosaten eller kvalitetsregister
lyfter fram.

2.3 Rekommendationer utifrdn inventeringen

Eftersom respondenterna arbetar med kvalitetsregister, forbattringskunskap och
larande for studenter pa olika satt kan det vara sa att det som ter sig som en god
ide (Rekommendation) i en verksamhet &r realitet i en annan (Situation). For att fa
en helhetsbild &r det bast att ldsa alla intervjuer. Nedan presenteras en
sammanstillning av nagra av de rekommendationer som aterkommer i
intervjuerna. Notera att det finns undantag dar verksamheter arbetar med vissa av
dessa saker.

2.3.1 Studenterna behdéver forbattringskunskap

Studenter behover lara sig forbattringskunskap. Det kan integreras pa
olika satt i olika utbildningar. Det finns goda exempel att ta lardom av.
De behdver ocksa forstd hur de kan anvanda tillampad statistik i
forbattringsarbetet.

2.3.2 Utnyttja den verksamhetsforlagda utbildningen béttre

De verksamhetsforlagda utbildningsmomenten borde anvandas béttre. Be
studenter rapportera fran faltet kring forbattringsarbete, ledningssystem
for kvalitet och nationella kvalitetsregister. Det kan ocksa goras pa olika
satt — och laroséaten skulle i samverkan med verksamheter kunna prova
olika modeller och lara gemensamt. P& det sattet 6kar kompetensen kring
praktiken ocksa pa larosatena.

2.3.3 Studenter kan synliggora nationella kvalitetsregister som en
resurs

Genom att studenterna har uppgifter kring kvalitetsregister under sin
verksamhetsforlagda utbildning stimuleras registerarbetet. Det &r bra nar
studenter staller nyfikna fragor. Sjukskaterskor ar en yrkesgrupp som pa
kort tid kommit att bli en stor anvéndare av kvalitetsregister.

2.3.4 Léarare pa larosaten behover utbildas

Kompetensen bland lararna behover byggas upp pa de larosaten dar man
inte sjalv undervisar om forbattringskunskap. Modeller for att forklara
kunskapsluckorna behéver utvecklas och det behdvs tillgang till
nationella kvalitetsregister i form av l6senord, testplatser och case.
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2.3.5 Orienteringskurs i kvalitetsregister for alla

Det behovs en generisk kunskap om kvalitetsregister som inkluderar
olika samband och kunskapsluckor. Detta kan inte de olika enskilda
kvalitetsregistren sjélva ta fram. Det kan t.ex. vara en modul eller
larmodell att anvanda fritt i olika sammanhang.

2.3.6 Specialistforeningar/sektioner och specialistutbildningars
ansvar

Flera nationella kvalitetsregister har en naturlig koppling till en viss
specialitet. ~ Bade specialistforeningar/sektioner  for de olika
professionerna liksom olika specialistutbildningar borde darfor ta en mer
aktiv roll i anvandandet av kvalitetsregistren. De kan ldra ut om ’sina”
nationella  kvalitetsregister, ~ forbattra  registren  samt  stftta
forbattringsarbete och forskning med koppling till registren. Det finns
goda exempel att ta del av i inventeringen (t.ex. 6ron/nasa/hals).

2.3.7 Kvalitetsregister kan samverka med larosaten for att skapa
larandemdjligheter for studenter

Flera larosdten upplever att de inte har tillracklig kompetens kring
kvalitetsregister. Om registren berors pa utbildningen gors det oftast av
en extern foreldsare. Om larosatena ska kunna béra kunskaperna sjélva
behdver de stod, bl.a. fran nationella kvalitetsregister. Kunskap behovs
om vilka kvalitetsregister som beror olika specialiteter och professioner,
hur registren kan kopplas till forbattringsarbete, l6senord for inloggning
till register liksom évningsplatser behdvs.

2.3.8 ST-lakare kan utgdra en resurs i forbattringsarbete och
behover lara fran goda exempel

| foreskriften om lakares specialisttjanstgoring (SOSF 2008:17) framgar
att ST-ldkare ska ha fordjupade vetenskapliga kunskaper (mal 19), samt
kunskaper om kvalitets- och utvecklingsarbete (mal 20). Sarskilt nar det
géller forbattringsarbetena uppger ST-lakare och deras studierektorer att
empel-samlingar behdvs som beskriver hur forbattringsarbeten kan se ut
for att lara och dka inspirationen.

3 Inriktningsmal 2013

Inventeringen visar pa flera goda angreppssatt och ger olika idéer.
Verksamheterna ar intresserade av att medverka i konkreta delprojekt. Utifran en
helhetsbild av vad som framkommer i inventeringen, och med intryck taget av
kunskapsluckorna och rekommendationerna, har styrgruppens arbetsutskott
utformat forslag till inriktningsmal for 2013. Forslaget beslutades av styrgruppen i
december.

Larmodell for forbattringskunskap och kvalitetsregister utformat
for larosaten

Larare pa larosaten behover kunskaper om kvalitetsregister och
forbattringskunskap. Lérosaten har dock en lang planeringshorisont,
varfor det inte ar troligt att en sddan modell hinner testas varen 2013.
Déaremot kan ett samverkansforfarande for att utveckla delar av
larmodellen genomforas tillsammans med néagra intresserade larosaten.
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Larmodellen behover bestd av tva delar. En del handlar om
grundlaggande  kunskaper om  hur  forbéattringskunskap  och
kvalitetsregister kan integreras och tillampas. Andra delen handlar om de
konkreta nationella kvalitetsregister som finns och hur larosaten kan ha
tillgang till dem. Det finns ocksa en efterfragan pa webbplats for
relevanta kvalitetsregister, bade for att kunna trana registrering och
hantering av resultat. Utdataportalen ar en 6ppen portal med resultat fran
fyra kvalitetsregister. En relevant fraga ar hur Utdataportalen
(https://data.palliativ.se/app/Ledningskraft/Rapport.aspxkan) kan bidra till l&ro-
sétens kunskaper om nationella kvalitetsregister och kopplingen till
forbattringsarbete. Utdataportalen loser dock inte fragan hur studenter
kan tréna registrering i kvalitetsregister. Har kan ett dialogférfarande
mellan kvalitetsregister och larosaten vara fruktbart. Det vore vardefullt
om saval representanter fran larosaten, studenter och kvalitetsregister kan
medverka i bygget av en sadan larmodell.

Utveckla www.forbattringskunskap.se.

Nationella plattformen for forbattringskunskap har en webbplats som &r
en Oppen motesplats for alla personer med ett intresse kring
forbattringskunskap i hélso- och sjukvarden. Dar finns sarskilt fokus pa
hur larosaten och hélso-och sjukvardens verksamheter kan stotta
studenter och personer i larande att ta till sig kunskaperna. Ett
inriktningsmal ~ for 2013 ar att identifiera och  publicera
forbattringsarbeten som ST-lakare har slutfort.

Ett gott exempel pa kvalitetsregister som i samverkan med
specialistforening/sektion tar ett storre ansvar for forbattringsarbete
Det finns goda exempel pa hur kvalitetsregister tillsammans med
specialistforeningar/sektioner tar ansvar for forbattringsarbete och
anvandandet av resultat fran kvalitetsregister. Det kan fungera som
inspiration och modell for hur andra om man kan félja och dokumentera
ett sadant exempel.

Delta i olika konferenser for att sprida resultat av inventeringen
Goda idéer och tankar som inventeringen visat pa behéver spridas till
andra utvecklingsintresserade samtidigt som ett kontaktnat for projektet
kan byggas upp. Projektet kommer att presenteras under varen pa
Internationella Microsystemfestivalen i Jonkdping, nationell workshop
om forbattringskunskap i utbildningar, Vinterdialogen i Linkdping,
regionala kvalitetsregisterkonferensen i Skane etc. Abstract kommer att
skickas till en vetenskaplig konferens. Darutéver kommer lardomar fran
projektet diskuteras i arets Sommardialog i Goteborg.

Slutrapport fran projektet larmodeller

En slutrapport av projektet ska skrivas och i samband med den kommer
en fortsatt analys av inventeringen att géras och rekommendationer
kommer att ges for hur larmodeller for anvandning av kvalitetsregister i
forbattringsarbete kan utvecklas.
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4 Styrgruppens arbete

Styrgruppen stéller sig bakom den forslagna viljeinriktningen for 2013. Det finns
dock ett antal aspekter och omraden som gruppen poangterar. Som tidigare
nadmnts betonar styrgruppen att begreppet larmodeller i detta projekt syftar till hur
larande organiseras pa en organisatorisk niva, och inte for enskilda studenter.

Styrgruppen har kompletterat projektets grundlaggande vérderingar sa att dven ett
brett halsoperspektiv finns med. Pa det forsta styrgruppsmotet gavs forslaget att
forsoka verka for att resultaten fran inventeringen presenteras pa de
Rundabordssamtal som fors med kansliet for Nationella Kvalitetsregister pa
Sveriges Kommuner och Landsting.

Styrgruppens medlemmar har varit respondenter i inventeringen och &ven bidragit
med vardefulla kontakter. Tva moten for Styrgruppen &r inplanerade under varen
och styrgruppen kommer bjudas in till Sommardialogen i augusti.

4.1 Ekonomi

Under forsta halvaret har projektet haft laga omkostnader. De kostnader som
projektet genererat ar 16n for projektledaren, samt resekostnader for deltagande i
moten och konferenser.



