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Flytta fokus!

Att utveckla varden genom att flytta fokus fran VAD
man gor till HUR man gor det. (Hur det blir gjort)
Detta med hjélp av patienters och personals
erfarenheter och upplevelser.

[ e
- e

- ~
//’ De som utfor varden \\\
[ De som anvénder varden 1 \
/’
S ’,
SO | SAMRAD - -

-
~.~-——————

Pa alla nivaer!

Vi ska starta en ny Vi ska l6sa ett specifikt

verksamhet Vi ska forbattra var problem

verksamhet

Halso- och sjukvardsavdelningen, Centrum for Verksamhetsutveckling
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Nationell malbild for
patientmedverkan med
patientens behov som
styrande

Sa kan patienter och personal
utveckla varden tillsammans

Patient och personal ar med
och designar varden

L=

» e \ (
Tanka om — tanka nytt! ﬂ\é/t)sTTEfANDSREGIONEN


http://www.skl.se/
http://www.kingsfund.org.uk/projects/ebcd
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Experience
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Aspekter for att uppna saker vard
Utférande Teknik och utveckling Upplevelse och kansla
] ;;:nvrile\;'rggg%e;p%ﬁzge%det 5" Hur vél uppbyggt/organiseratar % {' Hur val varden bidrar till battre
' : System, utrustning och teknik? : : erfarenheter for patient och
Karnverksamhet : . personal?
: Processorganisation
Uppdrag . _
. . Processtyrning .
Patient/brukares behov : N L . . . -
Kompetens : Larande organisation : : Bemdtande, kommunikation,
5 : %, : % service och miljo exempelvis :
Funktionalitet + System + Anvandbarhet/nytta
Forbattring av diagnos och : Forbattring av system och Forbatiring av patient/brukare och 3
. behandling : : processer : : personals erfarenheter :

Okat varde for patient/brukare

Inspirerad av Experience-based co-design NHS
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Patientsakerhetskonferensen 2012 : Richard Cook, professor i systemsakerhet i vardorganisationer vid Kungliga
Tekniska hégskolan, KTH, i Stockholm.
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Patientmedverkan - pa vems villkor?

FOor vem?
Och nar?
Och varfor?
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| min situation | var situation
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Synpunkter och klagomal kontra
erfarenheter och upplevelser?

— Ska det
behdva
v~ _ varasd

1 har?

Om vi tar emot patienter och personals erfarenheter
och upplevelser som synpunkter och klagomal,
hindrar det oss att se och hora vad som sags”?

Med ett annat forhallningssatt ser vi patienter
och personals erfarenheter och upplevelser som en
viktig resurs i att utveckla varden
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http://www.lio.se/Verksamheter/Halso--och-vardutvecklingscentrum/Utvecklings--och-patientsakerhetsenheten1/Patientsakerhet/For-patienter/Lamna-synpunkter-och-klagomal/

Patientmedverkan gor varden sakrare @ Sveriges

Det material som presenteras har tagits fram inom ramen for ett . Eg{:-' I?;:gi::-in
regeringsuppdrag under 2010 och 2011. &
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http://www.skl.se/

Malbild for patientmedverkan

O Patient/narstaende ar
med och utvecklar
varden

Q Patient/narstaende ges
mojlighet att delta i
planering av sin vard

Agneta Patriksson, Halso- och sjukvardsavdelningen, Centrum for Verksamhetsutveckling \ 4

Q Varden medverkar till att
patient har kunskap och
formaga att sjalv
hantera sin halsa

Q Patient/narstaende ar
med och planerar och

genomfdr patient-
utbildningar
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Malbild for patientmedverkan med patientens behov som
styrande

Mikroniva Mesonivan Makroniva

Vad innebar det for den
Vad innebar det for Vad innebar det for

professionen? den operativa
ledningen pa olika
nivaer?

Vad innebar det for
patient och
narstadende?

hogsta strategiska

ledningen?

Patient/narstaende och
personal utvecklar varden

tilsammans

Patienten deltar i planering

av sin vard.

Patient och narstaende ar
med och planerar och

genomfor patientutbildning

Varden bidrar till att
patienten sjélv kan hantera

sin halsa.




Att reflektera over

Nyttan av en nationell malbild for
patientmedverkan?

Diskutera framgangsfaktorer for en 6kad
patientmedverkan pa patient-, meso-,
mikro- och makroniva
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