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  Vem följer vem? 



https://www.youtube.com/watch
?v=Lugh9gI5AME 

https://www.youtube.com/watch?v=Lugh9gI5AME
https://www.youtube.com/watch?v=Lugh9gI5AME


Hur ser du på din egen 
förmåga/kunskap att sätta 
dig in i rollen som 
patient/brukare? 
 
Vilken känsla får du? 



 Vad borde vara självklart 
• Patienten en viktig och 

självklart aktör  
• Patienten och deras 

närstående ska bjudas in 
till vårdens arbete för att 
bidra med sin kunskap 

•  Patienten en del av 
teamet 

  
 





Delaktighet 
Medskapande 

         Hälsan Vårdbehov 

Förbättring 

www.skane.se/kvalitetsutveckling 



 Nationella kvalitetsregister 
 

• De nationella 
kvalitetsregistren ska 
vara utformade så att 
patienterna kan vara 
delaktiga i uppföljningen 
av vården. 
 



Gruppdiskussion 

 





Utmaningarna! 
• Förändring av första ordningen 

– Förändring inom befintligt system 
– Förnyar något som redan finns 
– Samma tankemönster 
– Ifrågasätta problem 

• Förändring av andra ordningen 
– Förändring av systemet 
– Förändring av tankemönster 
– Ifrågasätta sig själv 
– Nytt agerande 

 
Bo Ahrenfelt 
 
 
www.skane.se/kvalitetsutveckling 



Medskapande 

Den onda cirkeln Den goda cirkeln 

Kontroller och 
detaljstyrning 

 Förlorad 
motivationen 

Undermåliga 
resultat 

Avsaknad 
av tilltro Delegerat 

ansvar 

Motivation 
Förbättrade 

resultat 

Tilltro 

www.skane.se/kvalitetsutveckling 



Hur vi arbetar med 
patient/brukarmedverkan 



https://www.youtube.com/watch
?v=gx1s0z8CFIk 

https://www.youtube.com/watch?v=gx1s0z8CFIk
https://www.youtube.com/watch?v=gx1s0z8CFIk


     En guldgruva för kunskapsstyrningen 

• Men skall värdet 
fortsätta att öka måste 
vi öppna upp och ta 
vara på den kunskap 
som 
patienterna/brukarna 

   /anhöriga har 
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