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TEMA Il - upplagg

* KI. 13.30-14 Introduktion.

* KI. 14- ca 15.30 Rollspel.

» Kl 15.30-16 Interaktiva patientexempel

+ Ca 16-16.30 Patientprocesser, fldoden och system
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Fredrik Nilsson

» Forskning inom
— forandring, processer, logistik, innovation och
komplexitet i och mellan féretag

+ Utbildningar inom
— Innovation, processer, logistik. Kurser :
* Healthcare Innovation & Management

* Enheten for strategisk kvalitetsutveckling
(Utvecklingscentrum) Region Skane
— Forskning och férnyelsesatsningar

« Koncernradet Framtidens HoS 2030, RS
 Projektledare: Proaktiv cacnervard

* Nara anhorig som under 5 ar dagligen
var i cancerns vald.

— Deltagande observationer

— Aktionsforskning

— Intervjustudie

— Lit. studier

— Uppféljningsstudier

* Grundare Take Good Care communications AB
— E-hélsotjanster for 6kad interaktion

SA\NME YL L Y
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Ulrika Sandén

« Utbildning o Arbete

- Socionom med Master i socialt arbete
- Socialarbetare sedan 1999, varav 4 ar som kurator
inom BUP, Region Skane

« Erfarenhet av varden
- 11 ar med egen cancer

« Egen firma: Och Leva
- Féredrag och kursansvarig
- Forfattare till ”... och jag vill leva”
(Norstedts forlag 2006, 2014)
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Proaktiv cancervard

Mal: Korta tiden fran oro till diagnos samt 6ka individens

livskvalitet. Vinnovas Utmaningsdriven innovation

o
o)

Tvarvetenskaplig approach dar vi avser komma till bukt med
diagnostiska hinder genom exempelvis:

 Patientprocessarbete

+ Datatekniska diagnostiska hjalpmedel
» Forbéttrad dialog lakare-patient

samt parallellt arbeta for 6kad livskvalitet.

Basstudie i steg 1: Utforska variationer och moénster i
cancerpatienters upplevelser.
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Ulrikas forskningsprojekt

* UndersOka om och hur en moderniserad approach till
gammal 6verlevnadskunskap kan dka trygghet och
forndjsamhet i cancervarden.

» Bakgrund: Studie av vardagslivet i en delvis isolerad
nordnorsk bygd dar fornéjsamhet och trygghetsstrategier
visade sig centrala.
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Du maste vara frisk for att kunna

vara sjuk 7/&‘5/
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yara s} kvaljtes e a”""o’e drstdende

Oro och insikt R Ateranpassning

" . " Rehabilitering
Information | Medvetandegorande | Diagnos | Genomférande | 1 Leva med cancer

Utredning Behandling Uppf6ljning

Figur 2. Identifierade aspekter fran intervjuerna Iéngs hela patientprocessen pé bdade vad som upplevs
som bra och som mindre bra i cancervdrden och dér utveckling och férbéttring krévs.
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Solsidan- Fredde har cancer?!
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Definitioner

 Efficiency — Gora saker ratt
— att genomfora aktiviteter pa det mest
resurseffektiva sattet VARDIOINVACLEDNING
 Effectiveness — Gora ratt saker
— att prioritera och genomféra de specifika
aktiviteter som skapar mest varde for
kund/patient och medarbetare — som tar
mig och min organisation mot malen!

Reminders
% 9613 ndgor
OViki f/_.g[' Va/O'/gt
'3 9Or det jnte
Viktigt/

* S Ic
VM'@:Q

N
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Tendenser i dagens vard

« Okad specialisering och fragmentering

 Fokus pa diagnostik och problemet som ska behandlas
» Patienten en passiv mottagare

» Helheten gldms bort

 Upplevt bristande engagemang fran hogre chefer och
ledning

* Mycket internfokuserade diskussioner och aktiviteterer

« Lite systematiskt arbetet med att faktiskt ta reda pa vad
patienterna behover och énskar sig
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Hur tar ni systematiskt reda pa vad era
patienter (och deras narstaende) har for
onskemal?

Hur tar ni systematiskt reda pa vad era
patienter (och deras narstaende) har for
forvantningar?
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Om era fruar, man eller barn blev sjuka
— har ni tagit er an de viktigaste sakerna for att
erbjuda dem basta mojliga vard och service?

Gora saker
ratt

> Goéra ratt
5 10 saker
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Introduktion till rollspelet

* Upplevelsebaserat larande

 Fokus pa cancer — begransar dock inte larandet till andra
sjukdomar och situationer.

» Bygger pa ett utvecklat och mycket framgangsrikt rollspel
inom projektledarskap vid LTH.

» Kréaver ert engagemang och intresse for att bli bra!!!

« Kommer garanterat ge nya insikter och idéer om
utmaningar och majligheter inom halso- och sjukvarden.
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Patientprocesskartlaggning

. Finansiering
al av N
Insikt och v5rdinstark,, - antrum,

mottagning

A@i\
Undersokningar Transport,
Transport,

parkering
parkering ' @ -

diskutera
\ i Uppfdljning,

medvetande-
godrande av behov

Sokande,

Behandlad,
lindrad, botad

Transport,
parkei

cheande: Undersooingar
o O vaap degror 1 senandad,
atera , s,
o
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Figur 5. Inspirerad och modifierad frn McGrath & MacMillan, 2000

Fredrik Nilsson©
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Onskvarda patientresultat Nyckelaktiviteter

Upptickt till

Upptéckt till diagnosbehandlingsbesked:

Uppnédda resultat med Remiss till diagnos/behandlingsbesked: . .
Nyckelaktiviteter ~ L€va med cancer y/ardaktiviteter

processen inom ar
1.

Remiss till behandlingsstart: Onskvérda

Uppfélining |
2. B o’ L
B — " Nyckelaktiviteter Ateranpassnin o
ch Onskvarda i - p 9 Vérdaktiviteter

Rehabilitering}

Nyckelaktiviteter Genomférande
Onskvarda patit

Behandling
Styrkor och svagheter med
""""""""""""" processen idag
- — - +
Nyckelaktiviteter Accepterande Vardaktiviteter +
o S - +
. +
Diagnos M
Nyckelaktiviteter ~ Medvetandegérande Vérdaktiviteter
Utredning
Remiss till behandlingsstart: -
Remiss till diagnos/behandlingsbeskeg: » i
Oro och insikt Vardaktiviteter Upptickt till diagnos/behandlingsbesked: o \'
Upptackt till fardigbehandlad: » -
Information | P
Scenarion
1. Oro 2. Vantan 3. Medvetande- 4. Behandling 5. Ny oro
orande - diagnos

Scen a Scenb Scenc
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Rollbeskrivningar
jE 5E t Allmanlakare Ssk VC Kontakt-Ssk Lungspecialist 1

Patient Partner Tondring l l l

Lungspecialist 2 Onkolog Verksamh
chef
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... att ha nagonstans att vanda sig nar
livet och kroppen kranglar

Ulrika Sandén
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Kontakt
sjukskoterska

Vanner, Familj, Fritid

Vérdcentral

Uppgivenhet

Ol-ganget

Lunds universitet / LTH / Designvetenskaper / 2015 www.design.Ith.se

10



Samtals
kontakt Neurolog-
mottagning

Privata alternativ
terapeutkontakt

—
Vérdcentral | «—~

"

Forsakrings-
> | Kassa

ha Sjukgymnast

sjukdom

Ansvarig
vardkontakt

Arbete, BT Traning
jobb, laga Patient Ata bra
L vila
stada. Familj,

vanner, resa,
bio, dricka 6l
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Modeller och teori

Fredrik Nilsson
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Individflode i en patient/vardprocess

Lakare

Sjuk-
gymnast

Narstdende

Patient

Mycket férenklat
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Systemperspektiv och fléden i hdlso- och sjukvarden

VERKSAMHETSMODELLER
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Tre verksamhetsmodeller med olika fokus

Funktions Process Patientprocess-

orienterad orienterad orienterad
Metafor: Den Metafor: Det Metafor: Den levande,
trimmade maskinen idealiska flodet. service inriktade

verksamheten
. b
'3 7
Separata, Verksamheten som Verksamheten efter

fokuserade “silos” en produktions- patientens process

Bl || wio ||

Fredrik Nilsson©
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Cancervard - funktionsorienterad
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Fredrik Nussongl@Fokus ar pa disciplinens verksamhet. Alltsa silon!
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B
/;e whole process-oriented
Pproach js misquided,

o]
Cancervard- Standaroizad progage
Cogun/y’r;\//nes belie the
. omplexity of ingjy
processorienterad patont el

freeze Care deljye
Processes ratp

Initiera } Utreda> > Beslmi> , Behandla |

Fokus ar pa flodet i verksamheten — inte patienten!

Fredrik Nil¢
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Cancervard- patientprocessorienterad

PRIMARVARD

RADIOLOGI

Fredrik Nilsson® Fokus &r pa patientens process.
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Ledarskap i den funktionsorienterade

o]

arden Ledarsica
Rolldeﬁmerand
Stram Struktu
FOl‘enklande
Beslutsfattand
Kunnande
Kontrollerande

ADMMsnumoN

, RAN @
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Fredrik anson@l) Fokus &r pa disciplinens verksamhet. Alltsa silon!
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Ledarskap i den patientprocessorienterade
varden

LedarskaP
- Relanonsb)/ggande
Losa kopplingar
Kompl'c"‘“mde
Meningsskapand®
. Larande
Improvlserand

Fredrik Nilsson® Fokus &r pa patientens process.
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Identifierade svarigheter i att involvera
kunder/patienter

« kommunikationsbarriarer och attitydskillnader mellan
utvecklare och anvandare/brukare,

- att det upplevs som for tidskravande att studera och forsta
anvandaren/brukaren,

* att det inte passar sattet att arbeta i en organisation
speciellt inte nar omradesgranser ska brytas

+ Okad osdkerhet bade avseende vad som forvantas och vad
man ska gora

- svarigheten att valja ut kunder/anvandare/brukare

- svarigheten att ta fram incitament for
kunder/anvandare/brukare samt

« svarigheten att ta till sig och forsta
kundens/anvandarens/brukarens erfarenhet och kunskap
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PATIENTPROCESSORIENTERING
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Hur tar ni systematiskt reda pa vad era
patienter (och deras narstaende) har for
onskemal?

Hur tar ni systematiskt reda pa vad era
patienter (och deras narstaende) har for
forvantningar?
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Huvudsteg i arbetet med att géra sin
verksamhet patientprocessorienterad

1. Satt dig sjalv i patientens situation, hela vagen!!

— GOr en patientprocesskarta och identifiera
huvuddelar/steg
2. Satt den du haller av mest i rollen som patient (fru, barn
etc.), hela vagen

— GOr en ny patientprocesskarta som du tror att dina
narmaste skulle uppleval!!

Patientprocess = Huvudprocess

Fredrik Nilsson©
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Fredrik Nilsson©

Huvudsteg i en patientprocessorientering

3. Definiera, fran patientens (och anhérigas) perspektiv,

onskvarda resultat Kort Lattatt fa
vantetid kontakt
( il ieril o.‘ I

val Finansiering A)
al av m _ > )
Insikt och VArdinatans — rum, mottagning Vanta pé diagnos,
Uppfdljning,

diskutera
medvetande-
gorande a

Undersokningar Transp_ort,
. Transport, parkerig
Varje delsteg parkering
innehdller mellan

20-60 6nskvarda Vanligt
bemétande

Behandlad,
lindrad, botad

Utforlig skriftlig
mformatlon

resultat
Onskvérda resultat, Undersokning Egenvard hemma
mottagning
Ett vanligt bemdtande Professionellt intryck Sin partner utbildad
2 N&gonstans att sitta Kénsla av trygghet Nagon att kunna ringa till
N&got att dricka Tagen pa allvar Tydliga beskrivningar
och hénvisningar
' < SIS
Anhoériga kan vara med  Klara besked Lugn och ro m
2
48 Kort vantetid Att personalen &r palast
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Huvudsteg i en patientprocessorientering

4. Prioritera

— valj de viktigaste onskvéarda resultaten (4-6) fran varje
delsteg

_

4 specifika platser Uppdatera patienten
till stralbehandling direkt

2 P-tillstand Sammanstall skriftlig
utdelade i god tid  patientspecifik info
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18



Huvudsteg i en patientprocessorientering

5. Reflektera, iterera

och expandera Var ar de stora lardomarna?,

vad har varit mest sldende,

larorikt, vantat och ovéantat?
Iterera ‘ Q.?:@_:% : ~>

Reflektera

Var ar de stora

lardomarna?, vad har

varit mest slaende, \ Utifran patientprocessen
larorikt, vantat och Expandera vilka aktorer behéver ocksa
ovantat? vara med?

-
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Slutsatser

« Vardens huvudprocess ska ta sin
utgangspunkt i och hela sin leverans utifran
patienternas processer. Endast da kan vi fa en
patientprocessorienterad sjukvard.

* | den kliniska verksamhet intas rollen som
processmedarbetare dar de stodjande
delprocesserna ska kopplas samman.

« Funktioner behovs och ska definitivt bade
satsas pa och fordjupas.

» Detta kraver nya perspektiv och nya
antaganden, inte minst kring samarbete.

Fredrik Nilsson©

Lunds universitet / LTH / Designvetenskaper / 2015 www.design.Ith.se

19



