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Interprofessionellt larande?

%,

Boston Children's Hospital International Visitors | MyChildren's Patient Portal | Donate
Until every child is well

e

Clinician
Resources

Patient
Resources

Research +
Services Innovation

Division of Developmental Medicine

Home = Centers + Services = Departments and Divisions > Division of Developmental Medicine = Trg

LEND Fellowship
Overview

¥ | B (< T
Meet our Team

The Leadership Education in Neurodevelopmental 2
Programs and Services advance their knowledge and skills in preparation fd
special health care needs and their families. Our LE
Research and Innovation and education professionals as well as to families.

The program is appropriate for students in any professional discipline who work with children with developmental
disabilities and their families, including but not exclusive to audiology, creative arts, dentistry, education, family medicine,
health administration, law, nursing, nutrition, occupational therapy, pastoral counseling, pediatrics, physical therapy,
psychiatry, psychology, public health, rehabilitation counseling, social work, and speech therapy. Family members who
wish to advance their knowledge in these areas and who are working toward leadership roles in the field of maternal and
child health are encouraged to apply and become a fellow as well.

In the News

Training and Fellowships

DBP F hip

Psychology Fellowship Long-term LEND fellows spend approximately 400 hours in our program.There is an expectation that fellows commit to 1

Y2 days per week from September through the middle of May, with Fridays being the dedicated training day. The additional
half day is negotiated with the fellow and is dependent on other obligations. Each fellow is expected to participate in all the
various training activities during the year. Stipends are available for some fellows.

LEND
Events

Contact Us = LEND Program Description
= LEND Application

Conditions and Treatments - Social Work Application
QRCISTHLM o) QRCISTHLM
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QRC Coachingacademy (QRC CA)

e Ett samarbete mellan QRC Stockholm Ny Y
och Karolinska Institutet " o8 improvement
coaches
« Coachingutbildning i 49 leaders
forbattringsarbete sedan 2013 330 team members
- University accredited " 75 clinics

- Coach- och ledarspar 32 NQRs
- Teori och praktik

* QRC Kvalitetsnatverk

« Skraddarsydda program

- KS Barn och kvinnor
- KI lakarprogram

QRCISTHLM ", QRCISTHLM
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Var resa
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% deltagare i QRCs Coachingakademin som
Inkluderade patientperspektivet i sitt arbete
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Vi trodde vi visste vad vara patienter ville ha —men det visste vi inte!
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« Forbattringsarbete och patientsamverkan behoéver varandra

« Att fa professionen att kanna sig kompetenta och motivera kravde
mycket mer stdd an vi forvantade oss

» FOr att aktivera studenterna behdvdes tekniker som berdrde
huvudet (evidens), hjartat (reflektion) och handerna (verktyg och
dvning)

« Att kombinera forbattringsarbete och patientsamverkan gjorde
bade battre, och resulterade i mer arbetsgladje

QRCISTHLM ook QRCISTHLM
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Kart barn har manga namn

« Patientsamverkan

» Brukarmedverkan

« Partnerskap med patienter
 Patientinvolvering
 Brukardelaktighet

* Personcentrerad vard

« Co-production, co-care

« Egenvard
 Patientaktivering

QRCISTHLM " QRCISTHLM
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Patientsamverkan i varden ar en viktig del i hogkvalitativ vard. Det
associeras med forbattrade behandlingsresultat, kortare
sjukhusvistelser, minskad aterinskrivning, forbattrad funktionell status
och minskad ddodlighet. Patientsamverkan bidrar till att patienter har
okad inflytande i beslutsprocesser géllande deras vard och
behandling. Patientsamverkan bidrar till att minska medicinska
misstag och biverkningar, forbattra foljsamhet, forbattra egenvard och
minskar personalomsattning.

Top Three Goals and Concerns for Breast
Cancer Decisions

o B I
- Conao

Keep your breast? 7% 71% :
Live as long as possible? 59% 96%

Look natural without
clothes " 33% 80%

Avoid using prosthesis 33% 0%

A systematic review of reliable and valid tools for the measurement of patient participation in healthcare. BMJ

fromend | Qual Saf 2016;25:110-117 doi:10.1136/bmjgs-2015-004357 QRC STH LM
QRCISTHLM s
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http://qualitysafety.bmj.com/content/25/2/110.full?sid=a9db1105-5b4a-4d73-b59c-52b57212549b
http://qualitysafety.bmj.com/content/25/2/110.full?sid=a9db1105-5b4a-4d73-b59c-52b57212549b

Forbattring for vem?

| Model for Improvement

What are we trying
to accomplish?

How do we know that a
change is an improvement?

7 what changes can we N
make that will result in the
\_ improvements we seek?

/7

Act Plan

Study Do

Referance: Langlay G, Malan T, Morman C, Prowast L {1966],
The Improverment Guide! s practical approach o enhandng
ergankational performance, Jossey Bass Publishers, San Fransion
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/“Patienter forstar inte alls
hur man skoter en klinik....
De forstar inte vad som kravs
for att ge bra vard.” )

“Det ar nyttigt men det
ar extra arbete. Aven

om det tar bara en extra
minut ... &r det en minut
vl Inte har.

“Om man fragar sa innebar det
att man tanker géra nagot med “\/ara patienter verkar
svaren och att man gor det dom nojda och glada.”

ager att dom vill.” “Feedback har ingen
nytta...den ar for positiv.”

Health Aff (Millwood). 2013 Feb;32(2):368-75. doi: 10.1377/hlthaff.2012.1183.
QRCISTHLM =2, Survey shows that fewer than a third of patient-centered medical home practices engage 939"’@1@%/!
""""""""""""""""""""""" patients in quality improvement. Han E, Hudson Scholle S, Morton S, Bechtel C, Kessler R.



Ge plats | kursen

QRCISTHLM "7, QRCISTHLM
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Ge plats 1 kursen

-

QRCISTHLM “7ia. QRCISTHLM
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| vardmotet

Klinik mikrosystem

Organisation
mesosystem

Region/stat
makrosystem

Planera
Egenvard

Co-design

Patienter i
styrgrupper

Patienter deltar i
bestallning

Utfora
Patienter i ronder

Patienter i
forbattringsteam

Patienter som
medarbetare

Utvardera
PROM

Enkéater
Forslagslada

Politiska
valresultat

QRCISTHLM o= Partnerskap mellan patient och vardprofession Cristin Lind, QRC Stockholm, 2016. QRC STHM
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http://qrcstockholm.se/wp-content/uploads/2016/03/QRC_rapport_Partnerskap_160404.pdf.

Ge valmojligheter

> U

Patlentberdttelser Patientcentrerad Patienter |
rapport férbéattringsteam

Tédnka hogt Upplevelse av vard
(PREM)

QRCISTHLM "o http://grcstockholm.se/patientsamverkan/verktygslada/ QRCISTHLM
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...men ocksa steg-for-steg instruktioner

Q Rc ||| STH I_M OM 0SS KONTAKTA 0SS ARKIV COACHINGAKADEMIN *
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FORSKNING  PATIENTSAMVERKAN PROJEKT THNSTER Nvierer axtveer A A A O

00600

REGISTER  FORBAI

Skuggning

Skuggning gor det mojligt att uppleva varden fran patientens eller narstaendes perspektiv.
Att folja — skugga — patienten genom en vardepisod och observera miljé och handelser
utifran deras perspektiv kan cka empati och foérstaelse for patienten under en
vardprocess. Detta kan inspirera till utvecklingsarbete.

/I0\ KATEGORI TIDSATGANG + & ANTAL MEDVERKANDE SVARIGHETSGRAD
P Case 1-4 timmar "' 1-2 personer | Latt

MATERIAL . .
« Papper Nar ska verktyget anvandas?
* Penna P " o .. . . .
Skuggning &r en bra "prova pa"-metod for verksamheter som vill lara sig om patientens upplevelse
av sina processer.
=]
™9 Sskrivut/Spara Skuggning &r ett bra prova pa-verktyg som kan anvandas nar verksamheter vill veta hur patienten

upplever olika vardprocesser. Det tar kort tid att planera och utféra skuggningen och den medfor
inga direkta kostnader. Den kan géras pa avdelningen under vanlig arbetstid av ndstan vem som
helst och den ger omedelbar feedback. Skuggning leder ofta till insikter som &r svara att fa ifran sitt

professionella perspektiv.

Hur gér man?
o Forbered infor skuggningen genom att valja ut en process att skugga. ldentifiera och kontakta JRCl"S‘l’H I—M
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|Gng>
'entsamverkan
patl

/\ Forbattringstrappan

Fokusgrupper

Patienter utfor
fiskbensdiagram

Forslagslador

Skuggning )
Patientresa
Patientintervju )
Skuggning
Upplevelsedagbok
Kameradagbok
Patientberattelse

Patientenkéat

Tema

Kartlaggning/5P

© 2007, The Dartmouth Institute Microsystem Academy, © 2014, Adapted QRC Stockholm

QRCISTHLM
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Overgripande mal

Tanka hogt A S
Enkater S D
A P
PROM/PREM S D
Patienter utfor AP
paverkansdiagr S D
am A P
S D
Matt
Forbattringsidé

Delmal

Dartmouth
INSTITUTE

FOR HEALTH POLICY & CLINICAL PRACTICE
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Shadowing
Walking the Walk

An in-depth look at how to
shadow

QRCISTHLM "o QRCISTHLM

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



« Ar det verkligen nddvandigt i mitt arbete?
* Racker det inte med PROM? Enkéater?
« Hur manga patienter ska man lyssna pa?

» Hur vet vi att vi har en representativ bild?

 Far man verkligen fraga? Ar det etiskt ok?
« Vem ska vi valja? Hur rekryterar vi?
« Ska vi ge ersattning?

Glom inte patienterna har ocksa fragor, t ex:
Kommer jag att bli lyssnad pa? Vill de verkligen
ha mig dar? Vad ar syftet for min medverkan?

QRCISTHLM - T ok QRCISTHLM
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Aktivera alla tre

QRCISTHLM 7oA. QRCISTHLM
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Andra detaljer...

» Mycket kommunikation och personlig coaching med coacherna

» Baslinjeméatning och uppfoljning:
- Enkater
- Intervjuer
- Fokusgrupper

- Inlamningsuppgifter Ny kunskap —

Praktik — Reflektion
och utvardering

QRCISTHLM "7 QRCISTHLM
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"Det &r sa viktigt

+ Vad skulle du vilja veta? att inte bara ta
. Kor! reda pa vad vi
- Uppmuntra berattande V|I Veta Utan att
- Oppna fragor yssna med
Lyt mer an s oppet hjarta och
- Lat den som intervjuas styra samtalet C')I‘Oﬂ. Vad V|”
. Fanga patienterna
- Anteckna kraftfulla citat och stodord beratta for oss?”

- Inspelningar mojligt men anvands inte lika ofta

som anteckningar sen

QRCISTHLM 7. QRCISTHLM
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Fa med chefen

Varfor har vi inte med patienter i vart forbattringsarbete?

0 < Tid Tidsbrist, méten pa fel tid

 Resurser Ersattning

e Kanslor Kontrollforlust, "var radsla
for svar”, osakerhet

5 * Okunskap Hur. Vem man ska valja.
Vad man ska fraga?

¢ « Kultur Hierarki. "Vi vet bast”

o (O)Struktur Otydligt att det ar en
prioritering i min organisation.
Oklara forvantningar. Svart att hitta
fungerande system. Saknas
patienter.

QRCISTHLM =, QRCISTHLM
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Vad sager deltagarna?

Det tycker jag verkligen dr en

- _ 0 framgadng, att man har tvingats
: Ant“goen far _J_ag kliva 6ver den trdskeln och insag

jobba pa det sattet att den inte alls var sé hég som
som jag alltid har jag trodde.

velat!”

"Det var bra att ni
tvingade oss”

“Hur far vi med
cheferna?”

QRCISTHLM =i, QRCISTHLM
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Vad sager deltagarna?

Det ar ju helt galet. Det Gr
ju typ, man kan gora vad
som helst bara man har

den ddr lilla verktygsladan
sa kan man ju ta éver
varlden kdnns det som!

QRCISTHLM "o A, QRCISTHLM
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Vad sager deltagarna?

Jag gjorde en intervju med en av vara
patienter. Samtalet varade ungefar 30
minuter. Innan vi traffades trodde jag att det
skulle vara alldeles for lite tid, men det
visade sig var helt fel.

Jag fick hur manga idéer som helst pa dessa
30 minuter.

QRCISTHLM "7 QRCISTHLM
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« Forbattringsarbete och patientsamverkan behoéver varandra

« Att fa professionen att kanna sig kompetenta och motivera kravde
mycket mer stdd an vi forvantade oss

» FOr att aktivera studenterna behdvdes tekniker som berdrde
huvudet (evidens), hjartat (reflektion) och handerna (verktyg och
dvning)

« Att kombinera forbattringsarbete och patientsamverkan gjorde
bade béattre, och resulterade | mer arbetsgladje

QRCISTHLM ook QRCISTHLM
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« Hur ser vi till att samverkan blir meningsfull och inte bara ett
gisslansarbete?

* Hur hjalper vi studenterna att uppna det viktiga “aha” 6gonblicket
nar de har sa mycket annat att lara sig i kursen?

« Kommer de att ta med sig det har?

* Hur ser vi till att cheferna forstar hur viktigt detta ar?

QRCISTHLM ook QRCISTHLM
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What if we measured health

not just by scans and lab tests,

by blood gases and disease activity scores,
by payment and value,

but by wholeness?

The wholeness of our physical body,

not just a leg or a head or a kidney,

but a single being that dances, that creates,
that moves through space to make and
build and touch

The wholeness of our lives,

not just a patient, but a bus driver, a
grandparent, a gardener

who buys a coffee at that corner shop every
morning on the way to work.

Not simply a nurse practitioner,

but a parent and a child and a spouse, a
collector of kaleidoscopes

who sings in the car

QRCISTHLM ook,

KVALITETSREGISTERCENTRUM

The wholeness of our teams,

not just a doctor shouldering the burden
like Atlas,

but a hive of callings,

fueling each other with the courage to
ask the right questions,

able only together to find the right
answers

The wholeness of our relationship,
not just one-who-heals and one-who-
would-be-healed,

but as two who were present

as if both lives depended upon it

The wholeness of the heart,

hiding nothing,

one moment beating open to let its own
wisdom rush in,

the next pulsating to let it flow into the
world

Cristin Lind
QRCISTHLM
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Involvera mera
Patientsamverkan i utvecklingsarbete

QRCISTHLM
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http://grcstockholm.se/news/involve
ra-mera/

http://blogs.bmj.com/bm;j/2017/03/08/cristin-
lind-parenting-a-child-in-hospital/

KVALITETSREGISTERCENTRUM " iUl lnde

QRCISTHLM

COACHINGAKADEMI



	Hur skapar man �patient-samverkan i förbättring�på riktigt?��Cristin Lind�cristin.lind@sll.se
	Bildnummer 2
	Interprofessionellt lärande?
	QRC Coachingacademy (QRC CA)
	Vår resa
	Våra slutsatser
	���Kärt barn har manga namn
	Varför är patientsamverkan viktig?�
	Förbättring för vem?
	Bildnummer 10
	Ge plats i kursen
	Ge plats i kursen
	Skapa mentala modeller 
	Ge valmöjligheter
	…men också steg-för-steg instruktioner
	Bildnummer 16
	Ge möjlighet att få öva i trygghet
	Lyfta och svara på deras frågor
	Aktivera alla tre
	Andra detaljer…
	Få med chefen��Uppgift: Fråga en patient
	Få med chefen��Varför har vi inte med patienter i vårt förbättringsarbete?
	Vad säger deltagarna?
	Vad säger deltagarna?
	Vad säger deltagarna?
	Våra slutsatser
	Problematisering/Nästa steg
	The One True Measure�
	Bildnummer 29

