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Expericence Based Design (ebd)
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The patient process




Olika satt att utveckla
sjukvardsverksamhet

1. Utveckla verksamheten utan att lyssna pa kunden
2. Lyssna pa kunden och sen sjalv utveckla verksamheten

3. Lyssna pa kunden och utveckla verksamheten
tillsammans med kunden



Nar patient och personal far saga
Sitt.....

« F&nga upplevelsen e
o o Q Understand the experience

L4 FO rSta u p p I eve IS en Teols for undarstanding patient and staff experlences

o FoOrbattra upplevelsen

[ ]

Mata forbattringen
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Patientinvolvering =
pa avd 46 ﬁ '

o Ett forbattringsprojekt med 5 foraldrar och 7 vardpersonal
som tillsammans hittar viktiga saker att forbattra och
ocksa genomfor dessa forbattringar tillsammans.

Foraldrar rekryterades via neovard i hemmet
Vardpersonal rekryterades via information pa avd 46

Startade hosten 2010, avslutades sommaren 2011



"Fanga upplevelsen”

Beratta om er upplevelse av hela vardtiden, fran det att ert
barn blev i behov av neonatalvard tills barnet blev
utskrivet fran neonatalvardsavdelningen?

Hur kandes det?
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HOGSKOLAN
DALARNA
Akademin Halsa och samhdlle

HOGSKOLAN
DALARMNA

Virdvetenskap avancerad niva, 15 hp
Hostierminen 2010

Foraldrars upplevelse av
neonatalvard och neonatal
hemsjukvard

En empirisk studie med kvalitativ ansats

Férfattare Extemn granskara
Warit Bystrom Mats Eriksson
Eann Gustafsson

Handledars Exanumnator
Susanne Gustavsson Aona Ehrenberg

Maria Forsner

Kéanna sig omtumlad och misslyckad

Vilja ha kunskap

Kanna trygghet

Familjen far vara tillsammans

Kanna sig nojd

Se brister i varden och miljon

Vara redo for hemgang och neonatalvard i hemmet

Genom kunskapen om foraldrarnas upplevelse av neonatalvard
kan barnsjukskoéterskan ta till sig de positiva upplevelserna och
forsoka hitta I6sningar pa problemen som framkommit.

Detta kan da ge en forbattring av den neonatala
upplevelsen for foraldrarna.



R sen innan man borja sa satt ju alla och sa sitt namn
och vad dom gjorde och det var ocksa valdigt bra det var en
san dar rutinkontroll och de har de inte gjort vid dom andra
snitten da var det alltid massor med folk som snurrade runt
omkring sadar men nu var det genomgang alla sa sitt namn
och vad de hade for uppgift och det kandes bra”
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"Forsta upplevelsen”

Akut
Akut omhandertagande
omhéandertagande pa forlossningen i
pa forlossningen i akutrummet
akutrummet
Ibland ta 6ver fran stressade, blockerade oerfarna lakare
Komma springande nar det larmar
100 miljoner tankar|| Lugnt Adrenalinkick || Stressad ||Vara expert
Delaktig Uppstressad Inte roligt Fokuserad || Panik Bra
Jobbigt Allvarlig Radd

Rorigt Kravfyllt || Intresserad || Roligt

Inte radd langre|| Ibland ensam ||Spannande

Kanner sig i vagen || Jobbigt || Chockad Radd




Nar barnet ar pa neo Nar barnet ar pa neo

och mamman pa BB och mamman pa BB
Maste ratta mig Maste kéras Bra kommunikation Irriterat och
efter BBs mattider in till neo missuppfattningar vid
Fungerar bra bristande kommunikation
Andan i halsen Jobbigt -
RAadd Kanns som att
Mycket spring Besvarligt mamman ar langt borta
Osaker _
Pusslande Pressad Att inte veta vad som
Karvt hander med barnet
Till besvar Otillracklig
Otillracklig || Lattare vid inskrivning
Hade ingenstans att ta vagen av barnet
Besvarligt Onda 6gat pa sig Attinte hora

Fa olika besked

hemma nagonstans
Fragande blickar Orolig | | Ledsen







"Forbattra upplevelsen”
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"Mata forbattringen”
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Upplevelser och kéanslor fangas

Forbattringsomraden hittas Aktions-
forskning

Gemensamma forbattringsomraden "Touch Points”

Forbattringar genomfors tillsammans
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Vardpersonal har ett ansvar for att férbéattra varden !

Patienter och foraldrar har inte det ansvaret men de ska
erbjudas att vara med om de vill !!
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SA KAN PATIENTER OCH PERSONAL UTVECKLA VARDEN TILLSAMMANS
EN HANDBOK | 4 STEG FOR ERFARENHETSBASERAD VERKSAMHETSUTVECKLING
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Vad du kan
gora sjilv
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Praktisk dvning - grupp

o Kanslokarta Over resan till sommardialogen och
identiflera gemensamma touchpoints
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Reflektion

e Hur ar det att arbeta, studera och lara i en organisation
dar patienter och narstaende finns delaktiga
(medskapande) i utveckling/férbattring av varden?

« Vad betyder en engagerad patient for varden?

 Vagar vi slappa in patienter och narstaende i
sjukvardens forbattrings-/utvecklingsarbete?

* Vill dom vara med?



Film om sjalvdialys pa Ryhov

« VASTRA
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