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Klient Brukare
Patlent Narstaende
Vardsokande
Boende Vardtagare

Kund

Anhdrig Gast

Mottagare av vard

Vardkonsument
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"Personer som pa grund av sjukdom, alder eller andra
omstandigheter &r svaga, plagade och beroende av

omsorg”
(Kirkevold, 2000)

"Den som taligt fordrar och uthardar lidande”
(Eriksson, 2001)

En patient ar en individ som &ar i kontakt med sgarklen for
att fa en diagnos for sina besvar eller behandling&ion
sjukdom Ordet kommer fran latinets pati, som betyder

"lida" eller "tala”
(Wikipedia, 2012)
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Four patient roles

e supplier

e product

e participant
* recipient

(Lengnick-Hall, 1995)



CHALMERS Chalmers University of Technology

"The patientas a co-designer”

(Bate & Robert, 2007)
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Patient — Narstaende - Kund
De VI ska skapa etia\vde for
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 Palitlighet

e Lyhordhet
 Kompetens

« Tillganglighet

* Trevligt upptradande
e Kommunikation

e Trovardighet

e Trygghet

e Rattelse

(Gummesson, 1993)
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Kanomodellen

Kundtillfreds-

stallelse  5medvetna behov

/ Uttalade behov

Grad av
uppfyllelse
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—v

Underforstadda behov




Reflektion

e Hur ar en patient (idag)?
e Hur ar en patient i framtiden (om 20 ar)?

 Hur kommer kunskapsfordelningen att forandras
mellan vardpersonal och patient?

* Vem kommer att leda vardens utveckling i
framtiden?

Fundera enskilt forst, beratta sedan for varandra.
Sammanfatta gruppens tankar pa ett bladderblocksblad.



