VALKOMNA TILL SOMMARDIALOGEN 2012!

”SAMARBETSFORMER KRING OCH MED PATIENTER OVER PROFESSIONSGRANSER”
Kvalitets- och forbattringskunskapens integration i utbildning och

vard genom samverkan over granser

Forbattringskunskap pa svenska
Kvalitetsregister — en unik mojlighet
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Sommardialogen 2012
”Samarbetsformer kring och med patienter 6ver professionsgranser”
Kvalitets- och forbattringskunskapens integration i utbildning och vard
genom samverkan over granser

* Inledning, Bakgrund
* Processen, hur gjorde vi
* Teman
1. Forbattringskunskap pa svenska
Morgondagens halso- och sjukvard
Teamet — professioner och patienter i samverkan
Involvera patienten i utvecklingen av varden

Hur stottar vi denna utveckling med kompetensforsorjning och
kompetensutveckling

Diskussion
sammanfattning och
hur gar vi vidare
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SOMMARDIALOGEN 2012

”SAMARBETSFORMER KRING OCH MED PATIENTER OVER PROFESSIONSGRANSER”
Kvalitets- och forbattringskunskapens integration i utbildning och vard genom samverkan
over granser

2. Morgondagens hilso- och sjukvard

3. Teamet — professioner och patienter i samverkan

4. Involvera patienten i utvecklingen av varden

5. Hur stottar vi denna utveckling med kompetensforsorjning och
kompetensutveckling

1. Forbattringskunskap pa svenska
Kvalitetsregister — en unik majlighet



Forbattringskunskap

Professionell kunskap

*Specialistkunskap Forbattringskunskap
ePersonlig kunskap eSystem
e\arderingar, etik e\/ariation

e Psykologi
e Kunskapsteori

Traditionell
forbattring

Standig
forbattring

http://qualitysafety.bmj.com/content/20/Suppl 1



http://qualitysafety.bmj.com/content/20/Suppl_1
http://qualitysafety.bmj.com/content/20/Suppl_1

Professionell kunskap
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Kunskapsbas
Forbattringskunskap (“Profound Knowledge™):

Forstaelse for variation
(inte bara hantering och reduktion)

Kunskapsteori
(hur kunskap bestdmmer vad vi kan tolka och hur ny kunskap bildas

PDSA)

Psykologi
(inte bara individ och drivkrafter utan ocksa organisation/socialt)
(team, sociala ndatvverk, ...)

Systemforstaelse

(allt forsiggar i system, interaktion, aterféring, etc.; oppna system,
komplexa adaptiva system )



Vision Strategi
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Andel patienter med HbA 1¢ <57 mmol/mol
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om all avvikelse fran riksgenomsnittet vore
slumpmassig skulle vardena vara fordelade
ungefar enligt denna kurva, dvs mellan 17,5
och 38,5; men Vaxjo (liksom Linkoping, Uppsala
och Ornskéldsvik men inte alls lika extremt)
ligger langt utanfor denna kurvas omfattning.

Vaxjos resultat
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System — Struktur — Process - Resultat

System

Fysiska arrangemang
Ledarskap (ledning - styrelse — politik)

Medarbetare
Larandemekanismer
Kultur ~ Struktur Process
Organisatorisk design
Informationshantering

Resultat

Attraktorer , Incitament
Resurser

Hur kan vi forbattra processen?
Kraver mycket av systemet och dess strukturt



